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El Plan CEIBAL es mucho mas que una
computadora portatil. Es innegable el
valor que ha tenido haber entregado
550 000 computadoras en cuatro afos,
conectar la totalidad de los centros
educativos publicos del pais con mas
de 3000 puntos de acceso, ofrecer una
creciente conectividad abarcando el
99% de la matricula escolar. Las tareas
tecnoldgicas y logisticas han sido
titanicas y de enorme valor para reducir
la brecha digital en el acceso, y los usos
de internet y las tecnologias vinculadas
a las computadoras.

Sin embargo, las tareas que tiene

por delante el Plan CEIBAL son de
magnitudes similares o incluso mayores
a las ya realizadas.Y hasta serd mas
dificil lograr los objetivos planteados,
ya que involucran a los elementos
clave en cualquier proceso educativo:
los docentes, los estudiantes y la
comunidad. El propdsito es que estos

tres colectivos se apropien del plan, lo
hagan suyo.

Para los docentes, apropiarse del Plan
significa aprovechar al maximo las
potencialidades de las tecnologias para
mejorar sus practicas, para atreverse
ainnovar y hasta para simplificar sus
tareas administrativas.

Para los estudiantes, el eslabén mas
fuerte de esta triada, apropiarse del
Plan significa utilizar las computadoras
y el medio digital para aprender, para
comunicarse y para producir contenidos
con sentido propio, y responsabilidad
social y colaborativa.

Para la comunidad, apropiarse del Plan
CEIBAL significa utilizar internet para
fines propios y elaborar contenidos en
funcién de sus necesidades e intereses.
Para que todo esto sea posible es
imprescindible estudiar, investigar

e innovar. Esta publicacidn recoge
investigaciones, estudios y experiencias

innovadoras, presentados por
especialistas y profesionales nacionales
y extranjeros.Cada uno de los articulos
contribuye a la reflexién sobre el

Plan desde el punto de vista social y
educativo. Algunos aportan una vision
desde 6pticas aun no suficientemente
desarrolladas como son la utilizaciéon de
los videojuegos o la realidad aumentada
en las practicas educativas.

Los textos presentados abordan el
aspecto clave de la formacién docente
en la era digital, que interpela el perfil
tradicional de los docentes para
ponernos frente a una nueva realidad,
en la que el espacio y el tiempo se han
visto modificados y la informacion esta
al alcance de la mano.El rol del docente
en el siglo XXly en la modalidad

una computadora por nifo cambia
radicalmente si se pretende aprovechar
al maximo la propuesta y el modelo que
se aplica.

Las tecnologias por si mismas no
modifican la realidad, mucho menos

la realidad educativa. El uso que se
haga de las mismas es la clave. Por

ello, la perspectiva pedagdgica y muy
especialmente el rol docente son
primordiales si se quiere que estas
tecnologias que con tanto esfuerzo ha
incorporado el Plan CEIBAL a las aulas
y los hogares, constituyan un aporte
para la transformacion profunda de la
educacion.

De la mano del Plan CEIBAL, la
educacién uruguaya puede realizar
cambios en la ensefanza, en los
procesos de aprendizaje, en la
comunicacién entre la escuela y el
hogar, en la evaluacién, y hasta en la
gestion educativa. El Plan CEIBAL es una
enorme contribucién para constituir en
cada centro educativo una comunidad
de aprendizaje: una escuela, un jardin de
infantes, un liceo, una escuela técnica,

que aprendan de sus propias practicas.
En tiempos en que se discute y
reflexiona tanto sobre la educacién,

no es posible pensar que pueda haber
cambios profundos en la educacion
uruguaya sin pensar y reflexionar sobre
el Plan CEIBAL.Esto, claro estd, siempre
que seamos conscientes de que el Plan
CEIBAL no es una computadora, sino
una politica que busca democratizar el
conocimiento.

Luis Garibaldi

Director de Educacion, Ministerio de Educacién

y Cultura. Miembro del Consejo Directivo del
Centro CEIBAL para el Apoyo a la Educacién de
la Nifiez y la Adolescencia.
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Prélogo o ioséseoane

Este libro recoge un amplio conjunto de
contribuciones que procuran explorar
aspectos variados de la importancia, el
impacto y las posibilidades educativas
del uso de las TIC, con especial
referencia a la experiencia de CEIBAL.
Dada la relevancia de la tematica y

la calidad de los trabajos reunidos, la
empresa es en si misma una iniciativa
valiosa. Pero,ademas, llega en un
momento especialmente propicio. Dada
la centralidad que ha cobrado (en forma
merecida) la temdatica educativa en la
atencion ciudadana, esta publicacion
resulta bienvenida a los efectos de
contribuir a impulsar una reflexién
educativa seria, constructiva y atenta a
los hechos.

Desde la ANEP se estd promoviendo
un proyecto de renovacion

educativa consistente y ambicioso.

El mismo se organiza a partir de

la orientacién fundamental que lo
alienta: democratizar el conocimiento.
Para avanzar en tal objetivo resulta
imprescindible articular la capacidad
integradora de la educacién -lograr
que mas personas participen de la
vida educativa- con su condicién de
promover los mejores aprendizajes.
Dicho en forma sintética: una educacion
que logre acrecentar arménicamente
niveles de integracién y niveles de
calidad de aprendizaje.



uya exigencia e
no es preciso subrayar

sar en una distribucion

= equitativa de los

es es condicion de

d de la misma. Por esta razén,
la reflexién aborda el tema de
ilidades educativas que abren
t,llologl’as de la Informacién y
unicacién, emergen desafios

sos al esfuerzo académico de
uccion de conocimiento. Enunciada
na forma algo rudimentaria,
interrogante central es: ;como

puede colaborar en democratizar el
conocimiento y, en particular, contribuir
a aquella articulacion decisiva, la
innovacion educativa alentada por la
introduccion de tales tecnologias?

Dos proyectos transversales de
innovacion educativa,impulsados en
este periodo, poseen como objetivos,
respectivamente, fortalecer las
capacidades de los educandos en la
lectura y escritura del espafiol y en el
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dominio del razonamiento légico y
matematico.

Estos proyectos -denominados ProLEE y
ProRazona- se encuentran asociados a la
Evaluacion Formativa en Linea, aunque
su labor no se reduce a ella; esta ultima
iniciativa comenzo a implementarse

en la anterior administracién y en

esta se ampliard en su campo de
aplicacién -alcanzando la Educacion
Media Basica- y se profundizard a

través de la adopcidn de un caracter
adaptativo. Esta evaluacién, expresado
rdpidamente, se orienta a proveer un
nivel refinado de informacion acerca de
los conocimientos de los educandos,

a los efectos de colaborar con el
docente en su labor de personalizar

la enseflanza. Pero ademas permite

la reflexién del colectivo docente y
fomenta el desarrollo profesional
vinculado a las tareas de elaboracion
de los cuestionarios asi como del
imprescindible material de apoyo a
estudiantes y docentes.

En campos tan basicos como
fundamentales, ProLEE y ProRazona
intentan apoyar a estudiantes y
docentes en formas muy variadas:
proponiendo materiales de la mayor
calidad, facilmente accesibles y
explorando una rica diversidad

de formatos. El objetivo central es
poder ayudar a todos los estudiantes
(independientemente del grado en
que se encuentran) en sus necesidades
y posibilidades, en estos aspectos que
resultan condicién de posibilidad de
otros aprendizajes. Por esta ultima
caracteristica, el aporte de estos
proyectos es muy valioso en general
pero, especialmente, se espera

pueda colaborar en el combate a la
inequitativa distribucion social de los
aprendizajes. Estos esfuerzos -como es
obvio- solo pueden desarrollarse en
virtud de CEIBAL y, en particular, de su
expansion a la Educacion Media.

Aunque se trata de iniciativas

muy relevantes,ambos proyectos
constituyen apenas ejemplos de una
rica y sélida variedad de iniciativas
puestas en obra a través de CEIBAL.

La tarea de creacion e implementacion
de iniciativas como estas se relaciona
con la produccién de conocimiento
en estos terrenos, al menos en un
sentido doble; por una parte, estas
experiencias alimentan la produccién
de conocimientos proponiendo
nuevas interrogantes a la agenda de
investigacion y, por otra, se benefician
de todos los esfuerzos analiticos en
relacion con la tematica referida. Este
volumen evidencia ambos sentidos de
tal trabajo reflexivo. Esta obra retine
contribuciones de diverso nivel de

generalidad y recoge una rica diversidad

de perspectivas y puntos de vista.

Como se trata de tarea esencialmente
colectiva y necesariamente abierta,
debe entenderse la misma como una

invitacion a explorar nuevas formas de
usar estas tecnologias para construir el
mejor futuro de la educacion publica
nacional.

Si logra despertar en sus lectores la
inquietud y el compromiso en relacién
a tarea de tal importancia, se habra
logrado el objetivo principal de la
presente publicacién.

José Seoane

Presidente del Consejo Directivo Central de la
Administracién Nacional de Educacién Publica.
Es Profesor de Filosofia (IPA-Uruguay), Master
en Légica y Filosofia de la Ciencia, Universidad
Estadual de Campinas (Brasil) y Doctor en

Filosofia, Universidad Nacional de Cérdoba
(UNC-Argentina). Ha ensefiado en Educacion
Media y Universitaria, a nivel de grado y
posgrado. Como investigador, ha publicado
en las areas de Logica, Filosofia e Historia de la
Légica en el pais y en el extranjero. Es Profesor
Titular (Grado 5) de Ldégica, investigador Nivel
Il del Sistema Nacional de Investigadores y
fue Director del Departamento de Légica y
Filosofia de la Légica del Instituto de Filosofia,
FHCE, UdelaR. Se desempené como Decano
de la Facultad de Humanidades y Ciencias de
la Educacion de la Universidad de la Republica
durante el lapso 2006-2010.




Esta nueva publicacion titulada EI
modelo CEIBAL. Nuevas tendencias
para el aprendizaje, propuesta por el
Plan CEIBAL y la ANEP, reune articulos
que consideran distintos temas que
involucran las tecnologias en el ambito
educativo y social.

Por un lado se pens6 en brindar
diversos enfoques relacionados con
la integracién de la tecnologia en las
aulas, los centros y la comunidad. Por
otro,analizar las nuevas formas de
relacionarse, distintos escenarios para
crear, comunicar, compartir y también
para ejercer ciudadania.

El nivel de penetracion y de
impregnacion de las tecnologias en
la sociedad actual esta determinado
fundamentalmente por el contexto
cultural, las practicas y las interacciones
sociales del entorno en que estas son
aplicadas.

Entendimos importante entonces ver
la innovacién en tecnologia, el cambio
continuo de las interfaces y de la
informacion -que aumenta y prescribe
rapidamente- como rasgos distintivos
de esta era, lo cual implica la necesidad
de considerar el desarrollo de saberes
para poder vivir y convivir en este
mundo en constante cambio.

Las permanentes transformaciones
sociales que la evolucién tecnolégica
ha traido consigo, obligan a repensar
constantemente las practicas
educativas y explorar esquemas
flexibles para construir puentes entre
la educacién y el mundo actual, asi
como potenciar su uso en términos
de“escuela extendida’; promoviendo
también la interaccion e interactividad
fuera del aula.

Hoy la conjuncién entre dispositivos
moviles, la inclusién de nuevas

interfaces (“interfaces para saber” e
“interfaces para hacer”)' y el desarrollo
de las redes sociales, esta potenciando
al maximo la ubicuidad virtual y
otorga otras posibilidades mas alla de
las aplicaciones de los dispositivos,
involucrando a toda la comunidad. Es
por ello que las acciones emprendidas
desde CEIBAL no implican Gnicamente a
los actores educativos.

Fueron entonces convocados quienes
atendieran temadticas relacionadas
con las tecnologias emergentes y
tecnologias convergentes producto
del cambio y la innovacién continua
de la red, en algunos casos tecnologias
disruptivas, que abonan los conceptos
de convergencia cultural, cloud
computing, realidad aumentada,
narrativas digitales, hipermediaciones,
transmedias, aprendizaje movil,
videojuegos, robética, entre otros.

Pretendemos que esta comp

sirva a la comunidad para motivar la
exploracion del uso de las tecnologias,
incentivando a la vez el surgimiento de
nuevas metodologias y la investigacion
de su efectividad, facilitar el analisis
critico de los distintos contextos y
modalidades donde se dan experiencias
de integracion de las tecnologias,
favorecer la adopcién con una optica
integradora que facilite la adquisicion
de habilidades criticas y el uso de la
tecnologia como medios para promover
la educacion, la expresién democrética y
el progreso social.

Los articulos pueden leerse en forma
independiente. No obstante, ellos

estan agrupados de acuerdo a miradas
sobre la misma realidad que tiene

lugar cuando hablamos de educacién,
tecnologia y sociedad.

1 SCOLARI, Carlos A.(2010):“Interfaces para saber,
interfaces para hacer. Las simulaciones digitales y
las nuevas formas del conocimiento”en R. Aparici
(coord.): Educomunicacién: mds alld del 2.0, pp. 225-
249.Barcelona: Gedisa Editorial.




CAPITULO 1

. Apropiandonos
- de una buena idea




por Gustavo Ochoa

Introduccion

A cuatro anos de iniciado el Plan
CEIBAL, recién comienza a aparecer

la perspectiva necesaria para poder
evaluar las reacciones de la sociedad
civil. Pretender relevar y comentar

la totalidad de los impactos que ha
generado CEIBAL no es posible en este
texto, por lo cual, por cuestiones de
focalizacion, nos limitaremos a mostrar
desde una Optica cualitativay de
participante, las iniciativas y reacciones
que surgieron desde la sociedad civil

y no entraremos, salvo cuando sea
necesario, en la gran cantidad de
acciones que desde el Plan, la Educacion
Publica y el Estado en general se
realizaron y tuvieron gran impacto. El
objetivo entonces es poner la mirada
en como la sociedad civil vivid y vive la
llegada del Plan CEIBAL y algunas de
sus reacciones, porque practicamente
ningun ciudadano uruguayo es ajeno ni
indiferente ante el Plan CEIBAL.

Se acostumbra decir que en todos

los rincones del pais hay una escuela
publica.

Gracias a la suave geografia y

al esfuerzo de los gobiernos
desde la Reforma Vareliana hasta
nuestros dias, se ha logrado un
alto nivel de presencia territorial
de la Escuela Publica.

Esta frase no es retdrica; si se coloca un
punto en la ubicacién satelital de cada
escuela sobre el mapa del pais, estos
puntos dibujan perfectamente la forma
del Uruguay.

Gracias a la suave geografia y al esfuerzo
de los gobiernos desde la Reforma
Vareliana hasta nuestros dias, se ha
logrado un alto nivel de presencia
territorial de la Escuela Publica. Por
tanto, la decision de dar conectividad en
cada escuela y llegar con las entregas de
computadoras a todas ellas, significé un
impacto social sin antecedentes, que no
dejé rincén del pais sin involucrar.

Observando las reacciones de la
sociedad civil frente al Plan CEIBAL, es
posible determinar tres etapas hasta
la fecha.

La primera etapa, que cubre los aflos
2007,2008 y hasta la mitad de 2009,
que llamaremos la etapa de la sorpresa
y la espera de la llegada del Plan
CEIBAL; luego, una segunda etapa,

Localizacién por GPS de las
escuelas del pais

Autor: Lic. Gustavo Quartara, Area
Logistica, Plan CEIBAL (2008)

solapada en parte por la primera, y hasta
aproximadamente el fin de 2010, que
titularemos la etapa del primer contacto
con la herramienta; y posteriormente,

el comienzo de una tercera etapa que
estamos recorriendo actualmente,

que llamaremos de construccién del
derecho al acceso a la Sociedad de la
Informacion.
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El modelo CEIBAL
Nuevas tendencias para el aprendizaje

Las investigaciones de impacto social
demuestran que una constante en torno
al Plan CEIBAL ha sido el apoyo de la
sociedad civil (Plan CEIBAL, 2009;2010).
Este apoyo se ha manifestado de diver-
sas formas en las etapas mencionadas,
pero ha sido constante, lo que confirma
que cuando una idea vale, la gente la
apoya, la hace suya y la defiende.

Esperando la llegada

del Plan CEIBAL

A comienzos del afio 2007, el pais esta-
ba saliendo de una de las peores crisis
econdmicas, a la vez que viviendo la
experiencia de una fuerza politica nueva
en el gobierno, que comenzaba a ejecu-
tar nuevos programas sociales. Existia
una cuota muy importante de expec-
tativa justificada en la no existencia de
referencias en el programa electoral de
gobierno, que permitieran entrever lo
que luego se lanzaria como Plan CEIBAL.
En esta primera etapa, la sensacién ma-
yoritaria fue de sorpresa e incredulidad
por lo ambicioso del proyecto.

22

Fue una etapa de informacion escasa,
debido a que el Plan opt6 por priorizar
el canal de la estructura de Primaria para
distribuir la informacion. Se generaron
ruidos e imprecisiones que no fueron
neutralizadas eficientemente, que

se reflejaron en ansiedad y falta de
credibilidad, tanto a nivel de las familias
como de las propias maestras de aula.

A medida que se comenzd a implemen-
tar el Plan llegaron més datos por la
prensa y simultdneamente comenzaron
a obtenerse los testimonios de quienes
ya habian recibido las computadoras en
otras localidades. La sociedad pasé de la

desconfianza a la satisfaccion y al apoyo.

Muchas veces, este apoyo se expresé en
trabajos voluntarios a nivel local.

Ya en 2007, con los primeros
movimientos publicos de CEIBAL
comenzaron a acercarse voluntarios
deseosos de colaborar en un proyecto
gue prometia ser una fuerte apuesta a la
innovacién educativa.

En un intento de explicar la alta
convocatoria a voluntarios que se vivié
en esta primera etapa, podemos decir

que los valores que emanan del Plan
CEIBAL fueron muy convocantes.

Para muchos, este Plan posibilitaba
vivir la emocién de una continuacién
de la Reforma Vareliana, que permitia
ser protagonista y actuar sobre el
siguiente paso de la alfabetizacion, la
alfabetizacion digital.

Para otros era contribuir a disminuir la
brecha digital, y acercar a los mas humil-
des las herramientas para poder actuar
con menos handicap en el siglo XXI.
Para otros era la oportunidad de
participar en un ensayo social de gran
envergadura y probar los conceptos
de software libre a escala nacional,

ya que pronto trascendid que las
computadoras que se usarian vendrian
con software no propietario.
Finalmente, para otros era la posibilidad
de aprender y crear en el mundo de

la informatica, mundo al cual estaban
emocionalmente ligados por sus
intereses personales y hobbies.

En todo caso, por las diversas razones
explicitadas y tal vez por otras mas, un
grupo importante de ciudadanos se

El espiritu implicito de todos los
voluntarios fue el de agregarle
valor a la entrega de las
computadoras, estando al lado
de las familias, de las maestras
y los maestros de aula, y de la
comunidad...

acerco a colaborar con el Plan CEIBAL
(ver Convocatoria en RAP CEIBAL,
2008a).

El espiritu implicito de todos los
voluntarios fue el de agregarle valor
a la entrega de las computadoras,
estando al lado de las familias, de las
maestras y los maestros de aula, y de
la comunidad, explicando el buen
uso y aprovechamiento, apoyando la
apropiacion de la herramienta.

A partir de febrero de 2008 y para dar
una organizacién a ese aluvion de
interesados en colaborar, se crea la
“Red de Apoyo al Plan CEIBAL" (RAP
CEIBAL, 2008b), con una clara vocacién
de cobertura nacional, sobre la base
de nucleos locales auténomos y
coordinacién nacional por via digital.
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El modelo CEIBAL
Nuevas tendencias para el aprendizaje

Para constituir dichos grupos locales
auténomos, salen varios voluntarios

de gira por el interior, llevando
computadoras y usando contactos de
las redes sociales personales existentes.
Es asi que rapidamente se constituyen
nucleos en todos los departamentos,
adelantandose a la llegada de las
computadoras.

En mayo se crea “ceibalJAM!”
(ceibalJAM!, 2008a y 2008b), red de
programadores de software libre,

gue dedican su trabajo voluntario a
generar programas, aplicativos y a
traducir al espaiol programas que
corren en las XO.

En junio del mismo afio 2008 se

crea “Flor de Ceibo” (UdelaR, 2008),
formado por estudiantes y docentes
de la Universidad de la Republica, que
realizan Extensién Universitaria a través
de su apoyo al Plan CEIBAL. Este grupo
también tiene presencia local en varios
lugares del territorio.

Estas tres organizaciones se crean

con el objetivo explicito de colaborar
con el Plan CEIBAL y nuclean a la
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mayoria de los voluntarios organizados.
Adicionalmente, contintan existiendo
valiosas colaboraciones personales y

de otras organizaciones con programas
de Responsabilidad Social Empresarial
(RAFAP, ANTEL, UTE, UCU) y las ONG que
brindan su apoyo.

En el primer afio se realizaron
innumerables entrevistas en medios

de prensa locales del interior,
especialmente radios, donde los
voluntarios fueron la fuente de
informacion para la localidad y quienes
realizaron la presentacién y defensa in
situ del Plan.

Las organizaciones voluntarias crecieron
rapidamente.La Red RAP pasé a contar
con 1600 personas procedentes de
todos los departamentos y de todas

las edades, registradas e interesadas

en trabajar como voluntarios en sus
localidades.

También la participacion de las madres y
padres en las charlas que los voluntarios
daban en las escuelas, fue masiva. Las
fotos de esas reuniones en la galeria de
la red RAP son prueba clara del interés

Surgieron abundantes materiales
de autoestudio publicados
generosamente en internet, se
crearon blogs, y las charlas y la
cercania de los voluntarios...

que desperto el Plan en las familias (RAP
CEIBAL, 2009).

Surgieron abundantes materiales

de autoestudio publicados
generosamente en internet, se crearon
blogs,y las charlas y la cercania de los
voluntarios, asi como la expectativa de
ser capacitadas mas adelante en forma
gratuita, desestimuld la creacién de un
mercado de clases pagas para conocer
la herramienta, aun cuando existieron
en algunos casos.

Fue muy importante el entusiasmo

de autoridades de otras instituciones
para que la sociedad accediera a

la informaciéon. Son de destacar las
acciones realizadas por varias Juntas
Municipales y Locales, y Direcciones de
Cultura de intendencias del interior, que
colaboraron activamente prestando
locales, transportando voluntarios y

en general facilitando la llegada y las
acciones de capacitacion, brindando
contactos y consiguiendo espacios en
clubes sociales, salones parroquiales, etc.
También se dio la incorporacién rapida
a las redes virtuales que se crearon en
esta etapa. Los sitios de RAP CEIBAL
recibieron cientos de visitas semanales,
al igual que les sucedi6 a sitios como
Reducativa, OLPC Sur y ceibalJAM!,

y también a los blogs de maestras

que, en forma individual o en grupo,
comenzaron a publicar sus hallazgos
en internet. Con abundantes citas y
enlaces entrecruzados, los sitios se
apoyaron mutuamente, facilitando el
acceso y promocionando los materiales
de todos.

25



Un aspecto relevante de esta etapa fue
descubrir cdmo los valores de equidad
y de urgencia por ingresar a la sociedad
de la informacion son vividos por los
adultos del pais. En las reuniones con
madres y padres, la oportunidad que
significa el Plan CEIBAL fue claramente
expresada por aquellos mas humildes,
aunque en general referida a sus hijos,
siendo menos comun la autorreferencia
como beneficiarios.

La clave de éxito de esta etapa era

ser capaz de cumplir el mandato
presidencial en tiempo. Esta primera
etapa se cierra con un gran éxito en la
disminucion de la brecha digital, en lo
referido a la tenencia de computadoras
en el hogary al acceso a internet.En
diciembre de 2009, la brecha de acceso
a la computadora en el hogar era de
solo 1,5 entre los extremos de ingreso,
de acuerdo a la investigacién sobre
impacto comunitario e inclusién social
de Rivoir y otros (2010). De acuerdo al
periddico La Diaria: «El acceso en el hogar
a una computadora en 2008 se registraba
en apenas 10% de los nifios de seisa 11

anos del quintil de ingreso mds bajo, y

en poco mds de 25% de los del segundo
quintil; mientras que en el estrato mds
alto accedia 80%. En este sentido, la XO
logré equiparar la situacién y a fines de
2009 la diferencia entre quintiles habia
desaparecido, encontrdndose todos en

el entorno de 90% de accesibilidad a la
computadora» (Munoz, 2011).

La sociedad civil valoré ese logroy lo
manifesté en un apoyo practicamente
total al Plan. Esto explica que se haya lo-
grado evitar la creaciéon de un mercado
de desguace. Los robos y extravios de-
clarados son escasos en relacién al des-
pliegue, demostrando que la sociedad
valora las computadoras y las respeta.

Los primeros contactos

con la herramienta

Luego de haber exhibido gran
capacidad en la planificacion y
ejecucion de las entregas e instalacién
de equipos, comienzan a notarse
algunas debilidades en la solidez

del Plan. Se sienten los primeros

reclamos de los maestros por falta de
capacitacion. A estas fallas se le sumaron
los l6gicos y previsibles problemas
técnicos de mal funcionamiento de
servidores y antenas, o de las propias
XO, que llevaron mas tiempo que

el deseable para ser solucionados.
Estas no conformidades generaron
desconcierto e insatisfaccion entre

los docentes menos comprometidos,
quienes no le dieron el protagonismo
debido a la XO en el aula, y en algunos
casos practicamente no se usaron. Este
desentendimiento fue sancionado por
los propios escolares que claramente
mostraron su preferencia por las
maestras y maestros que usaban la
herramienta en clase.

Los voluntarios abrieron una serie de
iniciativas de capacitacién muy bien
recibidas por Educacién Primaria 'y

por CEIBAL. La Direccién Nacional de
Impresiones y Publicaciones Oficiales
(IMPO) publicé un Manual de Uso
Bdsico de las XO, elaborado por dos
jovenes voluntarios, que fue entregado
masivamente por Primaria. Se generaron
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contenidos en video y presentaciones
de diapositivas, explicando varios
aplicativos considerados importantes
(Etoys, Tam Tam, Turtle Art, Scratch) que
también Primaria incorporé a un CD
distribuido masivamente a las maestras
un tiempo después.

RAP CEIBAL, al comprender que en
muchas familias de escasos recursos
existen celulares pero no lineas fijas,
generd “RAP SMSuna linea de celular
donde se reciben dudas técnicas en
formato SMS, que son respondidas
por una red de voluntarios. Esta
iniciativa colabora con el sistema de
call center de CEIBAL. De todas formas,
el sistema de atencion centralizada

se vio forzado hasta sus limites por la
alta demanda'y se percibié un cierto
nivel de insatisfacciéon de los usuarios
ante casos de respuesta no eficaz
frente a demandas concretas. En este
escenario empezaron a elevarse criticas
en relacion al nivel de fiabilidad de las
maquinas y a la capacidad de CEIBAL
para el service.

Los porcentajes de maquinas fuera
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de funcionamiento por problemas

de roturas o bloqueos comenzaron a
preocupar, ya que estaban cercanos al
20% y se agravaban en el quintil 1 del
interior,donde llegaban al 40% o mas.
La situacién confirmé que los sectores
mas humildes de la sociedad no estaban
en condiciones de apropiarse por si
solos de la herramienta. La llegada
escasa de los agentes capaces de
incentivar dicha apropiacién por parte
de los adultos de la familia, derivé en
descuidos y falta de atencién en el
control sobre el uso y cuidado del bien
en el hogar. Se confirmé asi la necesidad
de disponer de mas recursos para el
desarrollo de capacidades sociales,
ademas de los volcados a través de
Educacién Primaria.

“Flor de Ceibo" realizd, en esta etapa,
experiencias de trabajo con la
comunidad con cierta permanencia y
continuidad, a diferencia de RAP cuyas
intervenciones en barrios o localidades
fueron puntuales. Las actividades
habituales de RAP fueron las charlas

a pedido de directoras y el RAP en las

plazas, actividad que se desarrolla

en una jornada en la que se instalan
antenas en una plaza y los voluntarios
llevan XO, se realizan demostraciones y
se atiende al publico. Las experiencias
con mas seguimiento realizadas por
“Flor de Ceibo” han sido registradas y
bien analizadas en trabajos que estén
publicados en su sitio web.

Las organizaciones de voluntarios
coordinaron Encuentros Nacionales

de Voluntarios con apoyo de

CEIBAL y coparticiparon junto a los
organizadores en otras importantes
instancias como las Jornadas de
Educacioén y TIC, o los encuentros
FLISOL (Festival Latinoamericano de
Instalacién de Software Libre), que
tuvieron mucho impacto a nivel de los
docentes en el interior. La coordinacion,
la complementacion y la buena
disposicién han sido una constante
entre las organizaciones, y con CEIBAL,
y existe un entrecruzamiento de
voluntarios que pertenecen a mas

de una, con efectos positivos para el
conjunto.

La clave de éxito de esta etapa era el
disefio de un sistema eficiente de re-
paracioén de las computadoras, que no
generase reclamos ni reenvios y que en-
tregara las maquinas reparadas en tiem-
pos razonables. El sistema centralizado
de reparaciones y las politicas de cobro
por mal uso, si bien adecuadas en costo
y justificadas, significaron que aquellos
sectores de la sociedad que mas las ne-
cesitaban por ser los mas carenciados,
abandonaran en un porcentaje signifi-
cativo sus maquinas rotas. Esta situacién
es vivida con preocupacion, en primer
término, por las maestras de aula. Se
ensayaron diversos sistemas para crear
centros de reparacion locales, pero los
mismos no llegaron a funcionar en todo
el territorio, dificultando el acceso y la
logistica. También se enviaron compu-
tadoras a las escuelas para suplir las
faltantes o rotas, ya que las maestras no-
taron que aun sin contar con su propia
X0, la produccién intelectual y la moti-
vacién para el aprendizaje de esos nifios
eran superiores a las obtenidas si no se
les prestaba una maquina.
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Posteriormente, en un nuevo enfoque
sobre este problema, se desarrollo

el CEIBAL Movil, sistema basado en
recorridos programados de técnicos
en camionetas provistas de repuestos,
que se dirigian a escuelas de prioritaria
atencion segun los informes de
Primaria. En sus comienzos, este
sistema tuvo varios tropiezos por

un subdimensionamiento de las
necesidades reales, pero parece ser el
camino mas promisorio.

Un caso modélico de respuesta de

la sociedad civil ocurrié cuando, a
mediados del afio 2009, méas de 30 000
maquinas se bloquearon a la vez
debido a un error en la configuracién
del software, dejando a varios
departamentos sin sus XO.

Hasta ese momento, la forma de
desbloquear las XO era mantenida

en reserva en el service centralizado,
pero ante la constatacion de que

era imposible para el personal de
CEIBAL desbloquear una a una las
maquinas, se permitié la publicacién
del procedimiento de desbloqueo.
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En menos de un mes, los voluntarios

y maestras experimentadas
desbloquearon la mayoria de las
maquinas. Esto permitioé una nueva
forma de colaboracion que alivié a
CEIBAL de reparar de ahi en mas un alto
porcentaje de maquinas, y actualmente
decenas de maestras y voluntarios
desbloquean habitualmente.No se
registraron aumentos en el nivel de
robos o extravios por el hecho de

haber liberado este conocimiento a la
poblacién.

El avance hacia Secundaria fue previsi-
ble, dado el éxito anterior y el hecho de
que ya habia una generacién de prime-
ros afos de liceo poseedora de compu-
tadoras, pero no se logré tampoco en
esta ocasion capacitar suficientemente
a los docentes antes de la entrega. Los
voluntarios desarrollaron actividades
conjuntas con docentes motivados y se
observé buena receptividad, pero a la
mayoria de los docentes tampoco les
dan los tiempos para experimentar con
la herramienta. Se intentd convocar a
los padres con muy pocos resultados,

por lo que los voluntarios privilegiaron,
en este caso, las charlas a alumnos 'y
profesores. El comienzo en Secundaria
tuvo menos impacto en la sociedad y
ocurrié con menor atencién mediatica.
El Plan CEIBAL no era ya una noticia de
primera plana.

Las nuevas conectividades fuera de la
escuela fueron caracteristicas de esta
etapa. CEIBAL inici6é un ambicioso pro-
grama de instalacion de antenas direc-
cionado a barrios carenciados y localida-
des pequenas del interior, que posibilita
la conectividad de familias con el objeti-
vo de que todo nifio pueda conectarse a
no mas de 300 m de su casa en las zonas
urbanas o semiurbanas.

RAP CEIBAL desarrollé también acciones
vinculando a actores privados.El

primer caso se dio en el pueblo Mones
Quintela (Marti, 2009), en Artigas,

donde en convenio con ANTEL y con

la cooperativa COOPAGRAN, con la
colaboracion técnica gratuita de los
voluntarios, se dio conectividad a la
totalidad del pueblo.

Posteriormente, habiendo conocido

Las nuevas conectividades fuera
de la escuela fueron caracteristicas
de esta etapa. CEIBAL inicié un
ambicioso programa de instalacion
de antenas direccionado a barrios
carenciados y localidades pequenas
del interior, que posibilita la
conectividad de familias con el
objetivo de que todo nifio pueda
conectarse a no mas de 300 m

de su casa en las zonas urbanas o
semiurbanas.

por la prensa esta accidn, directivos
de la Sociedad de Fomento Rural

de Tala se pusieron en contacto con
los voluntarios para un ambicioso
proyecto de conectar punto a punto
a todos los productores socios y asi
poder comunicarse e informar sobre
precios de mercado, acciones de
calendario agricola y otros temas de
interés.
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Este proyecto fue inmediatamente
puesto en marcha, desde el aspecto
técnico de instalacion de las capacida-
des y desde el aspecto social, ya que los
productores debian pagar la instalacion
y ademas recibir las charlas; ambos
requisitos eran obligatorios. Esto ha per-
mitido, en la zona del nordeste de Cane-
lones, un desarrollo de la apropiacion de
la herramienta mucho mds intenso que
en Mones Quintela, donde no se realizé
el trabajo social, sino solamente se dio
conectividad (Proyecto Aurora, 2009).
Experiencias concretas de apropiacién
de la herramienta por parte de
familiares de escolares, han sido
relevadas por la prensa y por los sitios
especializados. De todas formas, no
existe un mecanismo que pueda, por el
momento, relevar estadisticamente la
importancia econdmica que tiene esta
apropiacion preliminar de las TIC. Se
cuenta si con la encuesta Radar sobre
“El perfil del internauta uruguayo” que
muestra el crecimiento del nimero

de usuarios en todos los sectores y
especialmente en los sectores mas
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humildes y en el interior, producto de
la existencia del Plan (Grupo Radar,
2010). Se cuenta también con las
encuestas de uso de las XO, que se
realizan como parte de las mediciones
de impacto social desarrolladas por

CEIBAL y Primaria con el apoyo de la
Facultad de Ciencias Sociales. Todas
estas encuestas también muestran
cuanto falta aun por democratizar en
el uso de las TIC en nuestra poblacién
mas humilde.

Construyendo el derecho al
acceso a la Sociedad de la
Informacién

A partir del 1 de enero de 2011, la Ley N°
18.719“Presupuesto Nacional Periodo
2010-2014" crea el “Centro Ceibal para

el Apoyo a la Educacién de la Nifiez y

la Adolescencia”y le asigna recursos

solucidn eficiente a los problemas de
los usuarios, el aporte en contenidos
educativos virtuales y los programas
sociales de apropiacién de las TIC.

En esta etapa, RAP impulsa la creacion
de los centros RAP. Estos centros,
ademas de solucionar las necesidades
de los voluntarios de contar con

Esto ha permitido, en la zona del nordeste de Canelones,
un desarrollo social de la apropiacion de la herramienta
mucho mas intenso que en Mones Quintela...

propios, con lo que se posibilitan varios
proyectos de impacto social realizados
a través del drea educativa y del 4rea
social, y mejoras en los servicios de
atencion a usuarios y service.

La clave de éxito en esta etapa pareceria
ser,ademas del aspecto esencial de la

espacios presenciales -ya que la mayor
parte de la vinculacién es virtual-, son
lugares de atencién al publico a los
que los vecinos se acercan para que
les desbloqueen las maquinas o a
consultar dudas. En el interior, las casas
de los voluntarios y los locales de la

UdelaR con presencia de “Flor de Ceibo”
funcionan muchas veces como centros
informales, a los que en cualquier
momento se pueden acercar los vecinos
con sus XO; pero en Canelones y
Montevideo existen centros atendidos
por voluntarios con horario de atencién.
En Canelones se ha desarrollado

una muy fuerte participacion de la
Direccion de Cultura de la Comuna
Canaria a través de su Area Informacién
y Bibliotecas, con su programa “Cultura
te da sefal’ Se han creado al momento
cinco centros que atienden al menos
tres horas semanales en Solymar,
“Centro Civico Salvador Allende”en
Barros Blancos, Las Piedras, Toledo y

en Sauce, al que se suma el centro de
Montevideo en el complejo Euskal Erria.
En esta etapa, CEIBAL mejora el
funcionamiento de varios servicios

de atencién al publico pero, a pesar

de los avances, contintian habiendo
dificultades para la reparacion de las
maquinas y para la conectividad de

las mismas. La sociedad civil recibe
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estas mejoras con menos entusiasmo
que en las etapas anteriores, pero
continda manteniendo un alto apoyo
al Plan.Una interpretacién puede ser
que se estd en el inicio de un nuevo
estadio en la relacién de la sociedad
civil con CEIBAL.Se ha comenzado a
construir el derecho al acceso general

a la sociedad de la informacién,y como
tal se dan condiciones para exigir mas
del Plan. Los voluntarios reflejan este
estado de animo desempeniando un rol
independiente, de apoyo, alerta y critica
constructiva.

Si bien hay un descenso en la
convocatoria, la Red RAP es visitada

un promedio de 130 veces por dia 'y

los integrantes de la Red, que se han
registrado nuevamente al mudar de
hosting en el afo 2010, son 874 en todo
el pais. Los eventos organizados por
“ceibalJAM!” convocan a la poblacion
de programadores con la participacion
de reconocidos expertos del exterior

y se siguen organizando con éxito los
Encuentros de Voluntarios, ahora en
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Se ha comenzado a construir el
derecho al acceso general a la
sociedad de la informacion, y
como tal se dan condiciones para
exigir mas del Plan.

el interior (Maldonado), con apoyo

de CEIBAL.La Mesa Coordinadora

de Voluntarios, creada en esta etapa,
permite planificar acciones conjuntas
con mayor eficacia.

La experiencia de conectividad en Tala
-Proyecto Aurora- se amplia con la
participacién de otras tres sociedades
vecinas, con lo que se consigue un

area rural conectada punto a punto

de cerca de 150 000 ha con cerca de
800 familias rurales beneficiadas. El
Proyecto Aurora, en su segundo afio, ha
generado dos puestos de trabajo para
mantener la infraestructura informatica
de la red. Estos técnicos locales han
sido formados gratuitamente por los
voluntarios de RAP (Proyecto Aurora,
2011).

Qué esperar en el futuro

inmediato

Varias son las lineas de trabajo con la

sociedad civil, que probablemente se

desarrollen desde los voluntarios en
coordinacién con CEIBAL.Entre ellas
citaremos:

+ Capacitar en el uso de las
computadoras del Plan CEIBAL a los
funcionarios, tanto del Estado como
de las ONG que acttian en territorio.
Los asistentes sociales, educadores
populares, promotores de salud y
otros, no aprovechan aun las XO
para comunicar informacion, debatir,
crear ciudadania con su poblacién
objetivo. La sensibilizacién sobre el
potencial a su disposicién permitira
iniciativas creativas de aplicacion
que redundaran en una mayor
apropiacién y conciencia en los
barrios y pequenas localidades.

+ Ayudar a capacitar a los docentes en
el uso de un equipamiento basico
de comunicacion, a partir del cual
puedan generar ellos mismos sus

contenidos. Esto implica,ademas
de la tradicional suite de oficina,
capacitar en generacion de videos,
uso del dispositivo de captura de
pantalla y edicién, edicién de audio
y uso de plataformas educativas,
que junto con otros aplicativos ya
disponibles en el Portal CEIBAL
deben constituirse en un portafolio
tecnologico de uso habitual por los
docentes para la preparacion de sus
clases.

Generar eventos en localidades del
interior con concursos fotograficos,
de video, teleconferencias, emisiones
de video en linea por internet,

que aumenten la motivacién y el
conocimiento de las posibilidades de
las maquinas.

Continuar avanzando en la
generacion de capacidades

propias en el interior rural, con
acciones como las del Proyecto
Aurora, combinando servicios

de conectividad, capacitacion

y propuestas concretas de uso
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para necesidades productivas
(trazabilidad de ganado, transferencia
tecnoldgica, precios de mercado,
entre otras posibilidades).

+ Aumentar el nimero de centros
de voluntarios de atencién directa
y generar, desde ellos, acciones en
territorio en coordinacion con los
actores locales.

« Comprometer a las empresas o
instituciones en la vinculacion con
CEIBAL a través de sus programas de
responsabilidad social empresaria.
Existen iniciativas en curso, pero
hasta el momento no se ha salido
con fuerza a buscar socios entre
las empresas que puedan generar
iniciativas que involucren a sus
empleados y familiares.
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Estas acciones y las que desarrollen
los demés actores y el propio Plan
marcaran el futuro inmediato y
generaran las nuevas respuestas de

la sociedad civil. Es de esperar una
sociedad menos influenciable por

lo novedoso del Plan, mas critica 'y
exigente, y mejor informada, que
busque mas instancias de apropiacion
de la herramienta y que desarrolle

mas aplicaciones, en consonancia con
un mayor dominio de las tecnologias
disponibles.

Una sociedad que se ha apropiado

de lo que el Plan CEIBAL significa y
que mayoritariamente lo continuard
defendiendo, porque ha comprendido
que es un camino en el que Uruguay
es pionero, y que por mas dificil que se
vea, vale la pena recorrer.
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Introduccion

La brecha digital es un fenémeno
complejo y multidimensional que
trasciende la conectividad y el acceso
a las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién (TIC).Se encuentra en
interaccién con otras desigualdades
sociales, y las politicas que se
implementan para su reduccion deben
considerar esta caracteristica.

El Plan CEIBAL se enmarca en un
conjunto de politicas nacionales

para la Sociedad de la Informacién

y el Conocimiento (SIC), que se

han desarrollado en Uruguay
fundamentalmente a partir del afio
2006.Es una de las iniciativas de mayor
impacto a nivel de la poblacion, siendo
novedosa tanto por su alcance universal
como por la modalidad propia de

las politicas uno a uno. Constituyé y
constituye una apuesta importante
del pais, que ha logrado continuidad

para el desarrollo en la Sociedad de la
Informacién y el Conocimiento.
Surgié como una apuesta para la
inclusién social, y nos interesa en este
sentido analizar la influencia de los
cambios que el Plan ha producido en
términos de la reduccion de la brecha
digital.

1. La brecha digital

Las Tecnologias de la Informacién y

la Comunicacién (TIC) estén ligadas

a los profundos cambios de caracter
social, econémico, politico y cultural
iniciados hace tres décadas, pero a partir
de los afos noventa han adquirido

una velocidad sin precedentes.Han
cumplido un rol fundamental en

la consolidacion del proceso de
globalizacién, en el aumento de

la importancia de la informacién

y el conocimiento en los procesos
productivos, en los cambios producidos
a nivel cultural y simbélico asi como

en el plano de la vida cotidiana de las
personas.

Estas tecnologias, a la vez que
constituyen un avance para la
humanidad pues facilitan procesos

de desarrollo, constituyen también un
factor nuevo de desigualdad que ha
sido denominado “brecha digital’

En una primera acepcion, la brecha
digital refirié a la divisoria entre quienes
tenfan y quienes no tenian acceso a

las TIC. Se constatoé que existia a nivel

global entre los distintos paises, al
interior de las regiones, de los paises,
de las ciudades, etc. A partir de esta
constatacion, Norris (2001) refuta las
visiones excesivamente optimistas

de la época, asi como las pesimistas y
escépticas acerca de las implicancias
sociales de estas tecnologias. Defiende
en este sentido la importancia de las
medidas para que estas contribuyan
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en uno u otro sentido. Estos estudios
fueron avanzando hacia comprender la
complejidad del fenémeno.
Simultaneamente se afianza en una
mirada limitada que solo considera

el acceso y la conectividad para

medir la brecha digital, y fundamenta
politicas de expansion del acceso, de la
infraestructura y de la conectividad.

Tal como sostienen entre otros Mansell
(2002), Stewart y otras (2006), estas
politicas dieron prioridad a la dinamica
de los mercados, los procedimientos
de gobierno y regulacién de las TICy
los servicios, bajo el supuesto de que

el beneficio para los ciudadanos era
directo y, por lo tanto, se trataba solo
de brindarles acceso. Las politicas
dirigidas a la reduccién de la brecha
digital, tanto en Europa como en
Estados Unidos, se refieren a la brecha
digital en términos de infraestructura o
servicios,y aumentan el privilegio de las
actividades mercadocéntricas.

Este enfoque se consolida en el marco
de un paradigma dominante que
sobredimensiona las TIC como factor de
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desarrollo, suponiendo que estas, con
su mera incorporacion, traen bienestar
y desarrollo social (Dubois y Cortés,
2005).También en América Latina se
consolida este enfoque, y las politicas
para la Sociedad de la Informacién y

el Conocimiento se concentraron en
mejorar la infraestructura y el acceso

a las TIC.Sin embargo, aun en aquellos

lugares donde se avanzo en ese
aspecto, las desigualdades sociales y
econdmicas existentes condicionaron la
reduccion de la brecha digital. Emergen
también como factor diferencial

de aprovechamiento de las TIC, las
diferentes caracteristicas culturales

de la poblacién (Finquelievich, 2003;
Comunidad Virtual Mistica, 2003).

Diferentes situaciones consolidan
desigualdades digitales como

la brecha generacional, el nivel
socioeconomico, diferencias de
género, de ubicacion geografica
(urbana o rural), étnicas, del
nivel educativo, entre otras.

Si bien la infraestructura, la
posesiény el acceso alasTICy

la conectividad a internet, son
condiciones imprescindibles para
reducir las desigualdades en relacién
a las nuevas tecnologias, garantizarlas
no es suficiente. Surgen nuevos
enfoques que buscan entender la
complejidad del fenémeno. Se instala
asi la multidimensionalidad de las
desigualdades, y de la brecha digital en
particular.

En primer lugar, la interaccién de la
brecha digital con otras desigualdades
sociales, reproduciendo en primera
instancia las desigualdades econémicas,
culturales, étnicas y de género
(Comunidad Virtual Mistica, 2003).

Los datos sobre América Latina y el
Caribe dan cuenta de los impactos de

la pobreza y la exclusién social sobre

la desigualdad de acceso alas TICen el
hogar (CEPAL, 2009).

En segundo lugar, las diferencias en el
acceso por parte de los distintos grupos
sociales, constituyen otra forma de visua-
lizar la brecha digital. Diferentes situacio-
nes consolidan desigualdades digitales
como la brecha generacional, el nivel
socioecondmico, diferencias de género,
de ubicacién geografica (urbana o rural),
étnicas, del nivel educativo, entre otras.
La brecha digital forma parte de otras
brechas de desarrollo con las que se
encuentra en interaccion. Se trata de
una relacién recursiva en la cual estas se
retroalimentan, pues la exclusion digi-
tal cada vez contribuye mas a reforzar
otras exclusiones. En tal sentido, son

necesarios los esfuerzos especificos para
su reduccion. Es decir, politicas orienta-
das a la superacién de esta y otras desi-
gualdades sociales (Sassi, 2005; Afonso y
Gomes Soares, 2006; Gascé-Hernandez
y otros, 2007). Por ende, las politicas
especificas deben estar orientadas a la
inclusién social y al desarrollo humano,
pues de lo contrario se profundizaran
las desigualdades existentes.

Es asi que se hace referencia al

término “inclusién digital” cuando

la brecha digital es entendida como
multidimensional; se la relaciona con
otras desigualdades sociales que limitan
las posibilidades de aprovechar las TIC
para el desarrollo.

En este marco, los usos de las TIC
constituyen una dimensién importante
a considerar en términos de la brecha
digital. Las caracteristicas, el tipo y la
calidad de los usos estan condicionados
por el contexto y las capacidades de

los individuos e instituciones. El uso es
fundamental en cuanto a los beneficios
para el desarrollo, que se puedan
obtener de las TIC.
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La finalidad del uso de las TIC, es decir, el
“para qué’ constituye un elemento cen-
tral, pues no es tan trascendente cuanta
gente utiliza internet, sino por quéy
para qué la utiliza (Castells y otros, 2007).
En ese contexto es necesario

lograr el “uso con sentido” o0 “uso
significativo” de las TIC. Se trata de un
uso efectivo de estos recursos y su
combinacién con otras herramientas
de comunicacioén. Lo cual implica
conocer las herramientas, saber

cuales usar y cuando, en funciéon de
determinados objetivos individuales o
colectivos. Requiere tener estrategias
de uso y saber para qué se quiere
utilizar la tecnologia. Este tipo de uso
estd condicionado por la capacidad y
la posibilidad de producir contenidos
propios, de acceder a informacién

y conocimiento util y en el propio
idioma, y la capacidad para analizar
criticamente la informacién. Cuando

el usuario hace propias las TIC, las
incorpora a su vida cotidiana 'y a

partir de ello se generan nuevas
acciones y practicas, se ha producido
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la apropiacion. Si un grupo dispone

de las TIC, sabe como utilizarlas, las
utiliza con un sentido que le permita
resolver necesidades o problemas, se
habra producido apropiacion social de
las TIC (Camacho, 2001; Martinez, 2001;
Warschauer, 2003; Selwyn, 2004; Siles,
2004).

lograr la solucién del problema planteado
(Camacho, K.2001:9)» (citada en
Martinez, 2001). El uso y la apropiacién
podran ser individuales o colectivos,
segun el tipo de objetivos con los que
contribuyan y se obtengan logros

de caracter personal o de grupos,
organizaciones o para la comunidad.

«Una organizacion, pais o persona se habra apropiado
de la Internet cuando pueda preguntarse primero

;qué deseo resolver?(...)»

«Una organizacion, pais o persona se
habrd apropiado de la Internet cuando
pueda preguntarse primero ;qué deseo
resolver?,y una vez respondido esto,
tenga los recursos y conocimientos
necesarios para responder: ;coémo puede
ayudarme la Internet a lograrlo?, hacer
un uso efectivo de esta tecnologia, y

Por ejemplo, el uso con sentido o
significativo por parte de los niflos

y en dmbito educativo, el apoyo
adulto, la capacitaciéon docente y la
consideracién del contexto social

de los estudiantes surgen como
elementos importantes para obtener
buenos resultados (Attewell, 2001).

Travieso y Planella (2008) agregan
elementos tales como la formacién
especifica en el uso de las TIC,

que debe complementarse con la
capacidad de manejo y analisis critico
de la informacién, la creacién de
conocimiento de utilidad en la vida
cotidiana, asi como el incentivo de
redes que fomenten sentimientos de
comunidad.

Es asi que las politicas deberian dar
prioridad a los procesos de apropiacion
de las TIC, atender las necesidades de las
comunidades y hacer hincapié en la ge-
neracién de contenidos, conocimientos
y capacidades de las personas para su
uso para el desarrollo individual y co-
lectivo (Delgadillo, Gémez y Stoll, 2003;
Comunidad Virtual Mistica, 2003).

En suma, la brecha digital es multidi-
mensional, y esta condicionada y en
interaccion con la estructura econémica,
social, cultural y politica y, por ende,

con otras brechas o desigualdades. Sus
diversos niveles y dimensiones hacen
necesario un andlisis complejo de su in-
teraccioén con los procesos de desarrollo.
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Por lo tanto, es fundamental

destacar que la brecha digital es una
consecuencia de otras brechas de
desarrollo, pero a la vez contribuye
con la profundizacién de ellas (Gascé-
Hernéndez y otros, 2007).Es asi que se
puede afirmar que hay una recursividad
de la relacién entre TIC y desarrollo,
que puede ser positiva o negativa.
Siempre que tendamos a reducir la
brecha digital comprendida en un
sentido complejo o inclusion digital,
se estara contribuyendo a disminuir
las otras brechas del desarrollo. Si

no contribuimos a la reduccién de

la brecha digital o si la entendemos

en un sentido reduccionista, como
una divisoria entre quienes acceden

y quienes no, se estaran reforzando
también las otras desigualdades
existentes. Son insuficientes los
andlisis y las medidas que se reducen
al consumo de TIC o al acceso. Los
distintos tipos de uso y apropiacion de
las TIC,y principalmente de internet,
son elementos fundamentales para su
reducciéon o ampliacidn. Las iniciativas y
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politicas para la inclusion digital deben
considerar estos aspectos para evitar
determinismos tecnolégicos y, por
tanto, ineficientes en su contribucién
al desarrollo y a la reduccion de las
desigualdades.

2. Usoy consumo deTIC en
Uruguay
En la década del 90, Uruguay mostraba
cifras en cuanto al uso de TIC e internet
superiores al resto de América Latina.
Esta realidad cambié hacia inicios del
milenio, y el estancamiento de algunos
indicadores se hizo evidente debido
a la ausencia de politicas y al avance
lento de las TIC por via del mercado.
A partir del afo 2004 se evidencia
cierta mejora en los indicadores
de acceso a las TIC. A continuacién
presentamos los relativos al acceso a
computadora e internet debido a su
vinculo con Plan CEIBAL, lo que no
implica desconocer el gran avance de
la telefonia movil en el mismo periodo.
Estos cambios y los mas recientes se

Estos cambios y los mas recientes
se verifican en indicadores
basicos como “posesion de
microcomputador” que ha crecido
sostenidamente desde 2001 a
esta parte y se acelera a partir de
2005, a mayor velocidad que el
incremento de acceso a internet.

verifican en indicadores basicos como
“posesién de microcomputador” que
ha crecido sostenidamente desde
2001 a esta parte y se acelera a partir
de 2005, a mayor velocidad que el
incremento de acceso a internet.

En el Gréfico 1 se observa claramente el
salto experimentado en el porcentaje
de personas y hogares con acceso

a microcomputador, lo que puede
asociarse a laimplementacién de
CEIBAL a partir de 2007.

GRAFICO 1 - Acceso a TIC basado en la ENH (2001 - 2010)

Fuente: Banco de Datos de la FCS basado en la Encuesta Nacional de Hogares
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GRAFICO 2 - Uso de PC y uso de internet por tramos etarios. Aiios 2006, 2008, 2009
Fuente: Elaboracién propia basada en microdatos del Instituto Nacional de Estadistica - Encuesta Continua de Hogares
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Respecto del uso de la computadora
observamos un uso diferencial segun las
edades. A medida que se eleva la edad,
el porcentaje de uso disminuye. Casi el
69% de los adolescentes (12 a 19 aios)
usaba internet en 2009 y se evidencia
un crecimiento explosivo del uso de la
computadora e internet en los nifios
entre 6 a 11 afos, lo cual sin dudas es
un impacto de las politicas del periodo,
especificamente el Plan CEIBAL, que se
analizard mas adelante.
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En el afio 2006 habia una baja
incidencia del acceso a través de centros

educativos y publicos: entre ambos
llegaban a un 16,5% lo que da cuenta de
la deficiencia existente en las politicas
para la reduccion de la brecha digital y
la inclusién social. Asi, mas de la mitad
de la poblacion accedia a través de los
cibercafés, pasando en 2009 a constituir
una quinta parte de la poblacién que
accedia por esta via.
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GRAFICO 3 - Lugar de acceso a internet. Afios 2006, 2008, 2009

Fuente: Elaboracién propia basada en microdatos del Instituto Nacional de Estadistica - Encuesta Continua de Hogares
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Luego de su eclosion a partir de

2005, el descenso abrupto se debio
seguramente al aumento del acceso en
los hogares y en los centros educativos.
Para el afio 2009, el incremento de
estos dos dmbitos casi se duplico,
sumando 31,5% entre ambos -mas

de 10 puntos porcentuales en el caso
de acceso en centro educativo y mas
de 4 puntos en centro publico-, que
estan en estrecha relacién con politicas

publicas tendientes a universalizar el
uso de las TIC.

En cuanto a los usos de internet

para el ano 2010, se constata que

la sociabilidad y la comunicacién

son los usos mas frecuentes entre

los internautas; enviar correos: 75%,
chatear:63% y redes sociales: 61%.
La busqueda de informacién general:
65%. Para las tareas de estudio: 41%y
laborales: 35%.Todos los demas usos

Esta expansion de las TIC en la
sociedad genera oportunidades
para su uso para el desarrollo,
aunque no lo garantiza.

Es en este contexto que el Plan
CEIBAL, entre otras iniciativas,
puede hacer su contribucion...

los realiza menos del 30%. Los usos
que mds se incrementan son el de
redes sociales (de 38% en 2009 a 61%
en 2010) y el de bajar musica (47%

a 58%). Esto da cuenta de mas usos

de informacién y comunicacién para

la educacién y menos uso comercial
(visitar sitios: 19%) y de gobierno
(trdmites en el Estado: 12%) (Grupo
Radar, 2010).

En sintesis, a partir de los datos presen-
tados demostramos que Uruguay cuen-
ta con altos valores en los indicadores
de acceso a y uso de computadoras

e internet. Cabe destacar el aumento
progresivo que se evidencia a partir

de 2006, cuando se empiezan a aplicar
politicas de universalizacion de acceso
a las TIC asi como aquellas dirigidas a
sectores especificos. Esta expansion de

las TIC en la sociedad genera oportu-
nidades para su uso para el desarrollo,
aunque no lo garantiza.

Es en este contexto que el Plan CEIBAL,
entre otras iniciativas, puede hacer

su contribucion dirigida a estimular y
promover los usos significativos para
el desarrollo. A continuacién y a partir
del anélisis de datos secundarios
analizaremos en qué medida ha
ocurrido.

3. ElPlan CEIBAL y la evolucién
de la brecha digital
El Plan CEIBAL es una politica publica
que ha contribuido a la reduccién
sustancial de la brecha digital, sobre
todo en lo que refiere al acceso a las
nuevas tecnologias. La distribucién de
las computadoras portétiles a todos los
ninos de las escuelas primarias publicas
del pais y a cada uno de sus docentes
ha producido un impacto importante
en la reduccion de la brecha de acceso
a las TIC. La conectividad alcanza
practicamente a todas las escuelas del

territorio nacional y esto, sin lugar a
dudas, también ha contribuido, aunque
con menor intensidad, a reducir las
diferencias en el acceso a internet.

De acuerdo al analisis de los datos de
las Encuestas de Hogares, se constata
que la reduccién drastica de la

brecha de acceso a computadora esta
sustentada en el aumento del acceso
en los deciles de ingreso mas bajo.

En 2004, el 10% de mayores ingresos
accedia a computadora ocho veces
mas que el 10% de menores ingresos.
Esta diferencia se reduce a 1,5 veces en
2009.El Plan llegé a los hogares mas
pobres, perteneciendo el 50% al quintil
de ingresos mas bajos y donde residen
las personas con bajo nivel educativo
-63% tiene hasta Primaria completa-
(Rivoir y otros, 2010).

Incluyendo recientes datos de la
Encuesta de Hogares del ano 2010

es posible reafirmar esta acelerada
reduccion de la brecha de acceso
desde 2006, es decir, un afio antes de
gue se comenzara a implementar el
Plan CEIBAL.
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En el Grafico 4 se observa como

el primer quintil mas pobre de la
poblacién practicamente alcanza al
quintil de mayores ingresos, pasando
de solo un 5,7% que tenia acceso en
2006 a un 57% en 2010. Se trata de los
sectores que mas excluidos estaban
del acceso al uso de las TIC.

A su vez, este dato se complementa
con las particularidades que manifiesta

en cuanto al lugar de acceso a internet.

Las personas incluidas en el Plan
CEIBAL acceden mayormente desde

el centro educativo, mientras que los
que no lo estan, lo hacen mayormente
desde el cibercafé. Esto seguramente
se puede vincular con que los primeros
usen internet para educaciény
aprendizaje en mayor proporcién que
los segundos. Lo que, ademds, es un
comportamiento muy evidente en

las personas de los dos quintiles de
menores ingresos (Rivoir y otros, 2010).
Sin embargo, el acceso a internet
aumenta, pero en forma mucho

menos pronunciada que el acceso a
computadora (2004-2010).
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GRAFICO 4 - Porcentaje de hogares con microcomputador segtin
quintiles de ingreso
(Total del hogar per capita para el total pais incluyendo localidades pequenas y zonas rurales en los afios 2006 y 2010)

Fuente: Basado en las Encuestas Continuas de Hogares del Instituto Nacional de Estadistica, elaborado por el Banco de Datos
para el ObservaTIC (Facultad de Ciencias Sociales - UdelaR)
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En el caso de la brecha de acceso a
internet, sigue siendo muy amplia
entre los sectores mas ricos y los mas
pobres de la poblacion. Esto se debe
a que la influencia del Plan CEIBAL en

este aspecto es mucho menor, pues no
garantiza conectividad en el hogar. Los
usuarios deben acercarse a un punto
de acceso a la sefal inaldmbrica -en la
escuela u otro centro publico-.

En suma, podemos entonces confirmar
que el CEIBAL ha contribuido en forma
significativa a la reduccién de la brecha
de acceso a computadora y, en menor
grado, a la reduccion de la brecha

de acceso a internet en la poblacién.
Ha beneficiado a los sectores mas
pobres de la sociedad uruguaya no
solo por esta reduccidn, sino que, a

su vez, ha fomentado el uso para la
educacion y la conexién en el centro
de estudio. Esto genera expectativas
respecto a la utilidad y el beneficio
que estos sectores pueden extraer

del acceso a las TIC. Asimismo, abre
preguntas acerca del aprovechamiento
significativo para el desarrollo personal
y colectivo de los beneficiarios. Los
datos estadisticos disponibles no
permiten avanzar sobre respuestas en
estos aspectos. Para ello abordaremos
el andlisis de los resultados del Plan a
partir de las opiniones de la poblacién
y de los distintos actores involucrados.

4. Los resultados del Plan CEIBAL
segun la poblacion y los
actores involucrados

La evaluacién del Plan CEIBAL que

ha hecho la poblacién es altamente

positiva. Seguin una encuesta realizada a

nivel poblacional a fines de 2009 (Grupo

Radar, 2010), el 78% de la poblacién

estaba de acuerdo con que se invirtieran

recursos econémicos para el Plan.

La poblacion realiza mayoritariamente

una muy buena evaluacién de la utilidad

del mismo, independientemente de

la condicién econdmica, orientacién

politica, edad, o de ser o no beneficiario

del Plan -tenencia de la XO-.El 84% de

la poblacién avalé la utilidad del Plan y

es infimo el porcentaje que manifiesta

no saber.

En un analisis de caracter cualitativo

sobre el CEIBAL, los adultos

entrevistados de los hogares
beneficiados por el Plan afirman que

la informatica, las TIC e internet son

beneficiosas de por si.Sin embargo,

no logran ejemplificar para qué, o

identificar usos o resultados concretos

...podemos entonces confirmar que
el CEIBAL ha contribuido en forma
significativa a la reduccion de la
brecha de acceso a computadora y,
en menor grado, a la reduccion de
la brecha de acceso a internet en la
poblacion.

que den cuenta de ello (Rivoir y otros,
2010). Mas alla de la relativizacién

de estas opiniones positivas, resulta
bastante acertado afirmar que sobre
todo en los sectores mas excluidos del
acceso, los resultados se basan en una
sensacion manifiesta de igualdad y de
practicas concretas. El impacto en el
acceso a informacién, conocimiento,
comunicacién y entretenimiento resulta
ser muy fuerte para estos sectores.

A partir de la informacién brindada
por los beneficiarios del Plan CEIBAL,
analizaremos algunos elementos
concretos que hacen a la reduccién de
la brecha digital.
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4.1 Las transformaciones percibidas
por los beneficiarios
Del anélisis de los datos de
investigacion en el estudio de
referencia (Rivoir y otros, 2010) se
desprende que, al momento de la
llegada del Plan CEIBAL a las escuelas,
habia altas expectativas, tanto por
parte los integrantes de los hogares
beneficiados como por parte de
los niflos y docentes. Se generaron
sentimientos de emocidn y ansiedad
en los nifos, debido a la valoracién
de la XO en tanto posibilidad de
poseer un objeto que condensa
diversos simbolismos vinculados a la
modernidad y a su valor monetario.
Esto fue notorio en aquellos nifos que
antes no accedian a una computadora
personal en su hogar.La mayoria de
las respuestas hacen referencia a
sentimientos de ansiedad, nerviosismo,
curiosidad, alegria, etc., mientras que
otras de orden mas reflexivo refieren
a la emocién de acceder a un bien que
nunca se penso estaria a su alcance por
razones econémicas.
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El Plan CEIBAL tuvo un fuerte impacto
a nivel local por el valor simbélico que
implicé su implementacién a ese nivel.
Su llegada no pas6 desapercibida,
aunque los mas impactados fueron los
residentes de los barrios mas pobres o
de las pequenas localidades. A su vez,
la presencia de estos nifios y nifias con
sus computadoras en el entorno barrial
o en la localidad fue de gran impacto,
que mayoritariamente fue evaluado
como positivo y, en algunos casos,
generd conflictos relacionados al uso
de los espacios publicos y el entorno
de las escuelas, que es donde hay
conectividad.

El hogar como dmbito de incidencia del
Plan CEIBAL es una particularidad de
esta politica de acceso implementada

a través del sistema educativo. Esto se
debe a que los nifios y los docentes son
los duefios de la XO y la llevan a su casa
y, por tanto, el hogar se constituye en
un dmbito de impacto. Sin embargo, no
se evidencia uso y aprovechamiento
extendidos por parte de las personas

adultas del hogar, por lo que la dindmica
del mismo no experimenta cambios
aunque, en algunos casos, si parecen
haberse motivado para el aprendizaje
del uso de las TIC. Por otra parte, se
evidencian variantes en la dinamica de
sus integrantes. En algunos hogares,
donde los padres se involucran e
interesan por las actividades de

los nifos, aparece la cooperacion,

el intercambio y un cambio en las
relaciones, pues los nifios comienzan

a formar o capacitar de sus padres. Los
cambios mayores en el hogar estan
dados por las transformaciones en los
habitos de los nifos, ya sea porque
estan mas o menos en el hogar, estan
mas tranquilos o hay mas conflictos
entre hermanos, entre otras cosas (Rivoir
y otros, 2010).

En suma, los beneficiarios han percibido
un gran impacto en los inicios a partir
del propio anuncio del Plan, su arribo al
barrio y las posteriores modificaciones
en el entorno, en las dindmicas de los
hogares, y en los nifios y nifas.

A nivel barrial, con la aparicién de los
nifos con las computadoras en la calle
buscando conectividad, y el impacto
visual que ello conlleva.En los hogares,
con los cambios en los vinculos por
nuevas relaciones de aprendizaje
intergeneracional, cooperacién y
conflictos.

4.2 Percepcion de cambios en la
educacion de los niios a partir del
CEIBAL

El CEIBAL fue implantado a través del

sistema educativo y, si bien su objetivo

principal estaba orientado a la inclusién
social, es inevitable su impacto a nivel
de la educacién de los nifios. Interesa
aqui analizar los cambios en dicha
educacion, segun la percepcién de los
adultos del hogar.

A partir de la informacion relevada

en el trabajo de Rivoir y otros (2010)

se enumeran los aspectos que

favorecieron la educacién, agrupados

en funcién de los aprendizajes y el
cambio en las actitudes.
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Aspectos por los que favorecioé la educacion
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En el aprendizaje

“Acceden a informacion de la que antes no se disponia.”

“Favorecio el bajar material, leen mucho, leen mds porque tienen que leer lo que
bajan.”

“Sabiéndola usar, se favorece mucho el estudio, porque a veces tenian que pagar un
ciber’y esperar.”

“En las letras, aprenden a escribir bien. En la busqueda de informacion.”
“El nifio estd mds interesado en el estudio.”

“Capacidad en cuanto al acceso, computacion e internet.”

“En los deberes, porque le gusta buscar y encontrar cosas.”

“Favorece en el conocimiento y la facilidad de escribir. Con la computadora estudian
mds.”

“Lo ayudé en todo, porque la maestra le da importancia, entonces la cuida mucho y
busca informacion y trabajos.”

Fuente:Rivoir y otros (2010)

El acceso a informacion, aprender de
computaciény a usar internet, asi como
algunos desempenos especificos (por
ejemplo, escribir) son los aspectos mas
destacados. El acceso a la informacion
es un elemento clave, teniendo en
cuenta sobre todo que tanto en los
contextos socioeconémicos de nivel
bajo como en las pequefas localidades,
es un recurso escaso.También sefalan
que ha mejorado habilidades como
leer y escribir o usar la computaciéon e
internet.

De acuerdo a lo mencionado por los
adultos, también se observa que se
estimulé el estudio y el interés por la
informacién y el conocimiento.

Comportamiento y actitudes

“Mejoré en la rapidez para desempenarse, mds desenvuelta y despierta. Desarrollo
mental mds activo.”

“Favoreci6 para aprender, porque a él no le gustaba estudiar y ahora se estimuld.”

“Mejoré la conducta, se portaba mejor, todos en la escuela ya no andaban tanto
corriendo, estaban todos sentados en el recreo y eso. La forma de estudiar, no.”

“Aprenden a cuidarla porque es de ellos.”

“Favoreci6 en todo. Se entusiasman mds para hacer tareas y les entusiasmaiir a la
escuela, hacer mds amigos, chatear.”

“Los nifios estdn mds “enganchados” con el estudio por la mdquina.”

“En educacién no cambid, capaz estdn mds abiertos. Estdn mds independientes, han
crecido un poco mds como personas.”

Fuente:Rivoir y otros (2010)

Algunos mencionan elementos que
hacen al desarrollo de la autonomia de
los nifios y nifas.

Programas de la XO

*  “Hacen textos, usan ‘la tortugay el
pincel.”

+  “Juego que tiene de Uruguay,
y los rios. Aprendié muchisimo
jugando.”

« “Aprendié las letras con el juego
del robot.”

«  “Aprendié muchas cosas, mds que
nada cuando entré a la UTU que le
ensefiaron a utilizar programas.”

+  “Favorecio porque lee mds. Le
gusta mds leer en la compu que en
libro. Igual para escribir.”

Fuente:Rivoir y otros (2010)

Algunos adultos entrevistados
mencionan programas y aplicaciones
especificas de la computadora, que
favorecieron el aprendizaje.
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Son pocos los que mencionan aspectos
negativos o en los cuales el CEIBAL haya
perjudicado la educacién de los nifios;
son muy pocos, no obstante permiten
comprender una mirada distinta en la
poblacién. En el cuadro que sigue se
presentan algunas citas:
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Perjudicé el aprendizaje

“Como aspecto negativo es que se olvidaron de los libros.”

“No usa mds el cuaderno. Tienen faltas de ortografia, no escriben mds. Retarda el
crecimiento, si no se lo educa y no lucha por superarse.”

“En la escritura tienen muchas faltas, creo que adelanta por un lado, pero atrasa
por otro.”

“Escribe menos en el cuaderno, ahora todo es en la computadora. Para él que
recién empieza le cuesta dibujar las letras.”

“Escriben menos, yo creo que es importante la caligrafia.”
“Escriben menos. Los deberes los ponen todos en la computadora.”

“Retrasé el uso de mapas, de dibujos, lectura y copia. Desfavorece la ortografia. No
saben hacer un mapa.”

Fuente: Rivoir y otros (2010)

Entre las opiniones negativas, la
mayoria hace referencia a cambios
desfavorables en los métodos y
materiales de ensefianza, y contrapone
las nuevas tecnologias a los recursos
tradicionales. Sefalan que ya no usan el
cuaderno, el lapiz, los libros, etc., lo que
se visualiza como perjudicial porque
afecta negativamente el aprendizaje, en
particular la ortografia, la gramatica, el
razonamiento, la caligrafia.

Sostienen que no leen, no escriben y
no razonan, pues esta tarea la resuelve
la XO.Abandonan la lectura de libros,
ya no aprenden a memorizar, no

saben hacer mapas, copias o dibujos.
Varios sefialan, también como aspecto
negativo, que los nifos obtienen la
informacién y resuelven los problemas
mucho mas facilmente, sin esfuerzo.
Sostienen que los nifios “van a lo
fdcil”y cuestionan la veracidad de

la informacién bajada de internet,

que utilizan los nifos. Sostiene una
entrevistada: “Hay nifios que van siempre
ala computadora a buscar informacion
porque es mds fdcil, pero soy partidaria

de los libros y revistas, y si, ahi no estd la
compu. Creo que la compu los vuelve mds
perezosos”.

Un aspecto negativo es respecto al
acceso a internet que les permite ver
pornografia, 0 “lugares que no deben’
0 usan juegos “violentos, malos” Uno de
los entrevistados describe su opinién

es iniciativa de la escuela que busquen
por internet”.

Hay otro grupo de opiniones que
quiza, sin sefalar directamente que
perjudica la educacién o incluso
afirmando que no la perjudica,
sostienen que podria beneficiarla mas
si se cumplieran algunos factores.

Entre las opiniones negativas, la mayoria hace referencia
a cambios desfavorables en los métodos y materiales de
ensefianza, y contrapone las nuevas tecnologias a los

recursos tradicionales.

segun la experiencia con sus hijas:

“El tema de la pornografia, porque al
no estar en casa, internet no se puede
controlar (tendria que haber internet
en la casa). También las maestras no
quieren que las usen porque no las
motivan, entonces las usan poco y en
cualquier cosa menos para estudiar. No

Varios de los entrevistados no pueden
directamente emitir opinién, porque
manifiestan que la maestra no la usa.
Otros directamente sostienen que
beneficiaria si la maestra la usara; y
otros, si la maestra la usara mas con
fines educativos y les ensefiara y
exigiera a los nifos eso mismo.
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Otros sostienen que no perjudicé en
nada, pero tampoco le dan mayor
utilidad educativa: “la usan como
juguete” En el mismo sentido, otros
entrevistados manifiestan: “Que antes
la usaban frecuentemente en la escuela.
Toda la inversion que se hizo como que
no es aprovechada. Casi nunca la utilizan
en la escuela”.

Por otra parte, reclaman también

la responsabilidad de los padres,
afirmando que estos también
deberian estimular otro tipo de usos

y no solo como “juguete” Por un

lado, entonces, de los progenitores
que deben administrar y orientar

en un uso provechoso; por otro, de

los docentes en el sentido de que
dicho uso contribuya al desarrollo
intelectual y afectivo de los nifios. En
particular, relacionado a los problemas
de la veracidad de la informacién y su
lectura critica. Por lo tanto, ver que el
rol de los docentes es fundamental

y, en muchos casos, insustituible, en
términos de un uso educativo.
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De las entrevistas a informantes
calificados se desprende la
incertidumbre que experimenté el
cuerpo docente ante la llegada del
Plan, sobre todo respecto al trabajo

en el aula, la reaccién de los nifos

e inseguridades, debido a la escasa
capacitacion recibida. Se visualizan
diversas formas en que se abordo el
Plan por parte de estos actores y se
relevaron criticas al mismo. A partir de
los datos analizados podemos concluir
que esta falta de implicancia de gran
parte de los docentes ha afectado
negativamente el uso significativo o
con sentido por parte de los niflos y
de los demds integrantes del hogar.
Esto se verifica para los casos en que
los docentes si han logrado incorporar
la herramienta tecnolégica y han
motivado a los nifios, pues en esos
casos los nifios la usan mas con fines
educativos, y en el hogar también estan
mas involucrados los adultos.

...las valoraciones y la evaluacion
que hacen los adultos de los
hogares beneficiados por el Plan
CEIBAL dan cuenta de esta vision
positiva del mismo.

4.3 Impactos a futuro segun los
beneficiarios
Coincidentes con los datos anteriores,
las valoraciones y la evaluacién que
hacen los adultos de los hogares
beneficiados por el Plan CEIBAL dan
cuenta de esta vision positiva del
mismo. Las valoraciones acerca de los
impactos del CEIBAL que podran tener
efectos a largo plazo son significativas.
En el siguiente cuadro sintetizamos las
positivas y las negativas.

Positivas Negativas

» Igualdad en el acceso a las TIC.

* Aumenta las oportunidades de los
menos favorecidos.

* Mejorara el futuro de los nifos.

» Oportunidades laborales y de vida.

* Mejoras para seguir educandose.
» Tendran destrezas informaticas.

» Aumentara la comunicacién en el
barrio.

+ Reforzard la identidad uruguaya.

+ Mas acceso a informacion y
comunicacion.

“Malos usos” de internet seran
perjudiciales (acceso a informacion
pornografica, juegos violentos,
etc.).

Riesgos del uso de internet (robo
de informacion, abusos, etc.).

Producira adultos sedentarios y
problemas fisicos.

Se perdera “espiritualidad”

Pérdida de formas tradicionales
de aprender y perjudicial para la
educacion.

Fuente: elaboracion propia basada en Rivoir y otros (2010)

Algunos condicionan la evaluaciéon
de los efectos del CEIBAL a factores
como la existencia de control de los
padres sobre los niflos en relacién

a los usos, a que sea utilizada la
computadora en la escuela para usos

educativos y a las posibilidades de
acceso a internet. Por lo general, este
tipo de opinién proviene de madres y
padres de contextos socio-econémicos
favorables, y con nivel educativo
medio y alto.

Estas percepciones de los usuarios dan
cuenta del alcance importante que

los mismos le dan al Plan CEIBAL en

la mejora de las condiciones de vida
de los nifos a futuro. La sensacion

de igualdad de oportunidades es

una de las mas significativas. Las
respuestas negativas no solo fueron
pocas, sino que su relevancia en
cuanto a repercusiones sobre el futuro
son también menores. Los aportes
reflexivos de ciertos adultos deben ser
tomados en cuenta, pues condicionan
las repercusiones positivas del Plan

a otros cambios y dan cuenta de las
limitaciones existentes para favorecer
el aprovechamiento de las TIC para la
inclusién social.
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5. Algunas conclusiones

A partir del andlisis de los indicadores
de acceso y uso de las TIC en Uruguay,
se constata su evolucién a partir del

afno 2005. Este aumento coincide con la
recuperacion y con la implementacion
de politicas publicas de universalizacion
del acceso a las TIC.

En este contexto analizamos que

el Plan CEIBAL contribuyé a reducir
drasticamente la brecha de acceso a las
TIC en el hogar,y el acceso a internet

en menor grado, dado que la sefal no
alcanza a todos los hogares.

El Plan conté desde el inicio con una alta
aprobacion por parte de la poblacién en
general,y de la beneficiada en particular.
Los adultos de los hogares con CEIBAL
destacan que ha favorecido a los nifios

y a su educacion, fundamentalmente a
través del acceso a la informacion y al
conocimiento a través de internet. Sin
lugar a dudas, los sectores mas excluidos
del acceso a estos recursos fueron los
mas favorecidos. Las opiniones adversas
al Plan son muy pocas.

60

...podemos sostener que el Plan
CEIBAL ha contribuido a la
reduccion de la brecha digital
en términos del acceso y la

conectividad en forma significativa.

Refieren fundamentalmente a que
perjudicara la educacién, afectando

a los métodos tradicionales de
ensefianza y los habitos de trabajo de
los nifos.

A partir de la informacién analizada
podemos sostener que el Plan

CEIBAL ha contribuido a la reduccién
de la brecha digital en términos

del acceso y la conectividad en

forma significativa. Las opiniones,
valoraciones y evaluaciones de los
actores involucrados son coincidentes
con estos resultados, a los que se

les suman componentes de caracter
simbdlico y subjetivo como la
sensacion de igualdad, de aumento de
las oportunidades.

Parte de esta evaluacién estd basada en
beneficios y practicas desarrolladas por
la poblacidn, y otra parte estd basada
en una sobrevaloracién de las TIC. Esto
permite relativizar esta aceptacién en
términos de sus resultados sobre la
contribuciéon del CEIBAL al desarrollo de
los individuos y las comunidades.

Hay indicios de que la brecha no

solo se redujo en relacién al acceso,
sino también a los usos. Acceder

a informacién y conocimiento, la
incorporacién de nuevas formas de
registro digital de la vida cotidiana
local, asi como posibilidades nuevas
de formacion a los nifios y adultos, son
elementos que tienen que ver con los
usos de las computadoras, que pueden
contribuir al desarrollo. También
porque efectivamente constituye el

acceso a un bien que tiene un alto valor

en su dimensidon material asi como un
alto valor simbélico. De ello da cuenta
la contribucién a la autoestima de los
nifos manifestada por los docentes o
el orgullo de los adultos expresado por
los padres.

Este aspecto tiene una altisima
repercusién y un impacto positivo
sobre todo para aquellas poblaciones
mas excluidas (socioeconémica, social,
territorial y culturalmente).

La reduccién de la brecha digital

en su sentido mas complejo,

seguira avanzando en la medida

en que se pueda incorporar a los
procesos educativos, aumente el

uso en los hogares y otros ambitos
comunitarios. El uso significativo, su
aprovechamiento para el desarrollo y
su uso critico, constituyen un proceso
que recién se inicia y requiere de la
participacion de los més diversos
actores para estimularlo y para
potenciar la utilizacion de este recurso
para el desarrollo humano.
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CAPIiTULO 3

Educacién y Desarrollo
en un mundo de redes’
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por Ismael Pefia-Lopez

1. Introduccion: Educacién,
Desarrollo y TIC

El concepto de Desarrollo Humano se

gesta en la segunda mitad del siglo

XX.Por una parte, por la necesidad

de reconstruir la Europa devastada

por las guerras y encauzar de nuevo

su desarrollo a largo plazo. Por otra

parte, por la serie de declaraciones de

independencia de muchas colonias de

sus respectivas metropolis, de las que se

escinden de facto pero siguen teniendo

estrechos lazos econémicos y,a menudo,

también politicos. Por dltimo,y en

relaciéon con la anterior, por la estrategia

de las grandes potencias mundiales,

organizadas alrededor de dos bloques

opuestos, de mantener un control sobre

la geopolitica internacional.

A lo largo del mas de medio

siglo de politicas de desarrollo

humano, la forma como se ha ido

entendiendo qué eray cémo habia

que promover el desarrollo humano

ha ido cambiando, adaptandose a la

evolucién de la economia mundial, a

los avances cientificos y tecnoldgicos

y, por supuesto, a la evolucién de

las ideologias politicas dominantes.

De una concepcioén inicial basada

en un desarrollo entendido como
progreso econémico, innovacién o
modernizacién, se fue evolucionando
hacia enfoques mdas comprehensivos,
pasando por el desarrollo de las
instituciones -entre ellas también

el mercado o la sociedad civil- para
desembocar en conceptos centrados en
el ser humano y sus derechos. Dentro
de estas distintas formas de concebir

el desarrollo humano, sin lugar a dudas
hay un antes y un después del trabajo
de Amartya Sen durante la década de
1980,y que se acabd plasmando en el
primer Informe del Desarrollo Humano
en 1990 (PNUD) asi como en la primera
edicién del reconocido indice de
Desarrollo Humano, publicada en dicho
informe.

La novedosa aproximacion de Amartya
Sen (1980) es abandonar la idea de
desarrollo como la ausencia de barreras
al acceso a los bienes y servicios
-especialmente aquellos de primera

necesidad- y mover el foco, en su
lugar, hacia la libertad real de poder
desplegar el potencial de cada uno,
de desarrollarse tanto materialmente
como en otros niveles mas subjetivos
como la realizacién personal.Sen

se desmarca del desarrollo basado
en un punto de vista estrictamente

material para proponer el concepto de
capacidad, centrado no en la posibilidad
de que un individuo pueda hacer

algo, sino en la posibilidad de que un
potencial pueda llevarse a cabo, pueda
realizarse.Sen se enmarca asi dentro

de la Economia del Bienestar y tiene

en cuenta las desigualdades sociales
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como determinantes en el desarrollo
individual, dado que suponen puntos
de partida distintos que condicionan,
en gran medida, lo que uno puede

0 no acabar alcanzando en realidad.
Mucho mas alla del &mbito econdmico,
Sen tiene en cuenta otros aspectos

del contexto sociocultural como el
marco politico y regulatorio, la salud
como punto de partida basico y,
especialmente, la educacién como
vector fundamental de la libertad.

La propuesta de Sen, la mas relevante
hoy en dia en el ambito del desarrollo
humano, ha sido desarrollada en mayor
detalle a posterioridad, aportando
matices o enlazandola con otras
teorias econdmicas y de las ciencias
sociales adyacentes.Welzel, Inglehart
y Klingemann (2003), en su articulo
“The theory of human development:

A cross-cultural analysis, proponen
tres dimensiones de desarrollo que, en
nuestra opinion, vienen a completar

el trabajo de Sen con una visién
comprehensiva del desarrollo humano
(ver Cuadro N° 1).
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Cuadro N° 1: Dimensiones del Desarrollo
Adaptacién propia a partir de Welzel y otros (2003)

Desarrollo Recursos
socioecondmico individuales

Cambio de Valores
valores emancipadores

Derechos y
libertades

Democratizacion

Eleccién
objetiva

Eleccién
subjetiva

Eleccién
efectiva

La aproximacion de las capacidades
supone tanto un enlace con algunas
teorias de la Pedagogia y de la Psico-
logia Social de principios del siglo XX,
como un punto de apoyo para muchas
de las teorias que se han generado a
posteriori basadas en el gran potencial
para el desarrollo de las Tecnologias de
la Informacién y la Comunicacion.

En lo que se refiere a la Pedagogia,

no hay lugar a dudas de que Sen,
contemporaneo de Paulo Freire,

coincide en poner la libertad en el
centro de la ecuacién. Paulo Freire, en
su obra seminal Pedagogia del Oprimido
(1970), ya propone que el objetivo
ultimo de la educacidn es proporcionar
herramientas para que los individuos
puedan ser libres, puedan ser los
gobernantes de su propia personay de
su propio destino.Solamente la persona
educada -entendida esta en un sentido
amplio- podrd liberarse de aquello que
la oprime y conducirse hacia la libertad.

La educacidn, asi, no es algo que alcanza
el poderoso, o el acomodado, no es un
resultado del desarrollo, sino todo lo
contrario: la educacion es condicién
previa, necesaria, para poder alcanzar

un desarrollo pleno, tanto en el plano de
lo objetivo -acceso a bienes y servicios-
como en lo subjetivo: realizacion
personal, bienestar, felicidad.
Freire,abanderado de esta pedagogia
critica, no solamente defiende la
educacion como algo liberador, sino que
defiende también que esta educacién
no debe consistir en un mero volcado
de conocimientos de alguien experto
-el profesor- sobre el aprendiz. Este
aprendiz debe tener un papel activo

en su aprendizaje, ser el piloto de su
proceso, ser critico con todo aquello que
aprende y cémo lo aprende.

En cierta medida, Freire recupera
-explicita o implicitamente- parte

del pensamiento de Lev Vygotsky,
quien afirmaba que el conocimiento
solamente puede ser construido por

el propio aprendiz, aunque para ello
requiera la concurrencia del experto
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que le ayude con el andamiaje de su
proceso de aprendizaje. Para Vygotsky
(1991,2001) existe una zona de
desarrollo préximo que define como
todo aquello que un aprendiz puede
realizar con la ayuda de terceros, mas
alla de lo que puede realizar de forma
independiente y por debajo de lo que
esta fuera de su alcance (cognitivo y
practico).

Es, en nuestra opinion, en este ultimo
punto, en esta zona de desarrollo
préximo, donde las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién (TIC)
toman mayor relevancia en el ambito de
la educacion.

Si recuperamos el concepto de
desarrollo humano de Amartya Sen
como la capacidad para pilotar el
propio desarrollo, como la capacidad
de obrar libremente; si lo combinamos
con el concepto de educacién como
liberacion de Freire, de la educacion
como posibilitadora del desarrollo y

la educacién como una herramienta
que se adquiere por uno mismo; si, por
ultimo, somos capaces de entender
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las TIC como las herramientas por
excelencia de transmisién y gestiéon
del conocimiento, poderosisimas
herramientas personales que
empoderan al individuo y que
contribuyen a ampliar esa zona de
desarrollo préximo de Vygotsky, a
apropiarse del propio proceso de
aprendizaje, a acceder al conocimiento
experto alli donde esté y en la forma
en que se encuentre; si Somos, pues,
capaces de conectar todas estas ideas,
es posible que las TIC, en general, y el
aprendizaje que se apoya fuertemente
en ellas -como la ensefianza en linea

o e-Learning- sean una oportunidad
Unica para que las personas puedan
disponer de herramientas de bajo
coste y alto impacto con las que
adquirir conocimientos, disefiar sus
propios procesos de aprendizaje y, con
ellos, dirigir y llevar a cabo sus propias
estrategias de desarrollo.

El Informe sobre Desarrollo Humano
Ecuador 2001 (PNUD, 2001) propone una
lista de posibles funciones que las TIC
pueden desempenar en la educacién:

...si somos, pues, capaces de
conectar todas estas ideas, es
posible que las TIC, en general,

y el aprendizaje que se apoya
fuertemente en ellas -como la
ensefianza en linea o e-Learning-
sean una oportunidad unica para
que las personas puedan disponer
de herramientas de bajo coste y
alto impacto con las que adquirir
conocimientos...

« Como fuente de informacién.

» Como extension de las capacidades
del cerebro humano.

+ Como herramienta de procesamiento
de informacién.

» Como apoyo para la concrecion de
conceptos abstractos.

+ Como medio de comunicacion.

+ Como herramienta para desarrollar
la capacidad de resolucién de
problemas.

A lo que habria que afadir que estas TIC,
a diferencia de otras herramientas, son
-0 pueden ser- estrictamente personales
y suponen, pues, no una reedicién del
industrialismo (alienante en muchos
casos, sometedor en la mayoria), sino

un cambio de paradigma en el que el
individuo se empodera, a titulo personal,

con dichas tecnologias, especialmente si
las pone al servicio de su aprendizaje.
No obstante, vale la pena destacar lo
que el mismo PNUD pone de relieve
anos después en su Desarrollo Humano
en Chile (PNUD, 2006), cuando advierte
sobre los cambios estructurales y
sistémicos que se requieren para que las

TIC puedan desplegar todo su potencial
transformador y, de esta forma,
aumentar las capacidades.

En esta linea, Planella y Rodriguez (2004)
distinguen claramente entre dos ge-
neraciones distintas de e-Learning.En
una primera generacion, «las primeras
experiencias de e-learning no se diferen-
cian sustancialmente de los modelos de
formacién ya conocidos», sino que repi-
ten los mismos esquemas limitandose
a hacerlos mas eficientes y, a veces, mas
eficaces, gracias a la inclusiéon de las TIC
en los procesos de ensefianza.En una
segunda generacion, «el e-learning abre
las puertas a nuevos modelos de educa-
cién, a un uso mds intenso de las nuevas
tecnologias y representa una experiencia
muy valiosa» al cambiar los tradicionales
procesos de ensefianza por nuevas es-
trategias de aprendizaje.

Es en este sentido, en trascender la
ensefanza para desarrollar al individuo
a través del aprendizaje, que trataremos
en estas paginas el e-Learning dentro
de la encrucijada de las TIC para el
desarrollo humano.
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2.Fundamentos del e-Learning
Antes de entrar en el detalle de qué es y
qué no es el e-Learning, asi como de ver
qué ventajas y qué desventajas tiene, es
conveniente repasar el contexto en el
que el e-Learning se enmarca.

La digitalizacién del conocimiento, asi
como la apertura al publico en general
de internet y la telefonia mévil digital a
partir de 1995, han revolucionado por
completo la forma como accedemos y
gestionamos la informacién (Pefa-L6-
pez,2011).En concreto, se pasa de un
mundo donde era imposible separar
contenido de continente -informacién
equivalia a“libro’y “libro” equivalia a
informacioén, de forma practicamente
intercambiable- a un mundo donde el
contenido se puede desligar del conti-
nente. El paso de un mundo analégico,
industrial,a un mundo digital, de la in-
formacién y el conocimiento comporta
gue conceptos como escasez, costes de
transaccion, eficiencia o eficacia deban
ser redefinidos, asi como todas las insti-
tuciones que se crearon sobre la base de
dichos conceptos. Como la Educacién.
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Es en este contexto en el que cabe situar
la definicién que de e-Learning dan
Prieto Castillo y van de Pol (2006):
«e-Learning es la ampliacién del

entorno de aprendizaje mds alld de sus

tradicionales limites fisicos, geogrdficos

y temporales, a través del uso de

tecnologias digitales en red».

Desgajando la anterior definicion,

podemos apuntar los tres aspectos

fundamentales sobre los que se asienta
una formacion en la red:

+ Laindependencia del espacio:la
educacion en linea se puede dar
en cualquier lugar, con la Unica
condicién de que haya una conexion
a internet (y, aun asi, podriamos
hablar de soluciones intermedias que
permiten el trabajo desconectado
con conexiones esporadicas para
comunicaciones puntuales).

» Laindependencia del tiempo: como
ocurre con el espacio, la educacion
en linea se puede dar en cualquier
momento. Si bien es cierto que la
asincronia no tiene por qué ser de
obligado cumplimiento -puede

haber proyectos educativos basados
en chat o en videoconferencia-,

no es menos cierto que el hecho

de escoger la sincronia debe
obedecer a criterios metodolégicos,
y no solamente a un seguir con la
inercia o la tradicion... heredadas

de una época industrial en la que
esas restricciones temporales eran
ineludibles.

La mediacion de la tecnologia: a
diferencia de una formacién cara

a cara, en la que entre docente y
discente no hay mas que el poco
espacio que los separa, en la
educacion en linea no solamente
pueden el espacio o el tiempo
separar,y mucho, a los distintos
actores que concurren en una accién
formativa, sino que,ademas, la
tecnologia se interpone entre ellos:
es necesario utilizar la tecnologia
para informarse y comunicarse y, por
tanto, esta pasa de tener un caracter
marginal a estar, si no en el centro de
la accién formativa, si a ser un actor
muy importante.

Estos tres factores, combinados con
el contexto que menciondbamos
anteriormente, hacen que la formacion

con la ayuda de las TIC y, especialmente,

la que ocurre a distancia a través de la
Red, sea un proyecto que va mas alla
de una transformacion puntual de la
acciéon educativa. Asi, de lo que se trata

es de un cambio no solamente en lo que

se refiere al aprendizaje, sino a todo el
sistema en el que tiene lugar: se hace
necesario transformar -o revolucionar-
las escuelas y las universidades,

transformar las empresas y transformar

los hogares para que las TIC tengan
un impacto pleno en el aprendizaje
(Carnoy, 2004).

Solamente si hay un cambio sistémico
puede una accién de e-Learning
desplegar todo su potencial: se puede
aprender en cualquier parte; se puede
aprender a cualquier hora; se puede
aprender con quienes se quiere;y se
puede aprender a aprender. Entre

las transformaciones y los cambios
sistémicos que se han dado en

los Ultimos afos, podemos definir

tres grandes estadios o desarrollos
educativos en el ambito de las TICy la
educacion.

El primero se corresponde con una
primera fase de apropiacion de la
tecnologia y de transposicién a la
formacioén a través de la adaptacion
de los métodos tradicionales a las

El segundo se corresponde con un pri-
mer cambio de paradigma educativo,
una evolucion de la formacion hacia

el aprendizaje:la concepcién de una
educacion centrada en el estudiante,
fuertemente enraizada en el constructi-
vismo, donde el aprendiz construye su
propio conocimiento utilizando los que

...se puede aprender en cualquier parte; se puede aprender
a cualquier hora; se puede aprender con quienes se quiere;
y se puede aprender a aprender.

posibilidades de la tecnologia®. Hemos
podido ver estas practicas en los
primeros afos de introduccién de los
ordenadores -primero- y de internet
-después- tanto en las escuelas y
universidades como, en el ambito de
la educacién no formal, en empresas y
hogares.

tiene a su disposicion y que, con las TIC,
entran en una nueva dimension (Tinio,
2003).Esta segunda generacion (Planella
y Rodriguez, 2004) busca mejorar la edu-
cacién cambiando los fundamentos de la
misma (Pefia-Lépez, 2011).En este nuevo
concepto, el estudiante se situa en el cen-
tro de la accién educativa y “alrededor”
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de él se sitian, en un mismo plano, los
recursos educativos, los tutores y profe-
sores, e incluso sus propios comparieros
de aprendizaje. Es, como comentadbamos
anteriormente, una revision del modelo
de Vygotsky donde el aprendiz evolucio-
na de forma independiente a través de la
zona de desarrollo préximo con la ayuda
de la tecnologia, la ingente cantidad

de informacion a su alcance y el acceso
practicamente horizontal con el experto.
El tercero, mas centrado en el concepto
de la capacidad, y todavia en fase experi-
mental, es el paso de situar al estudiante
en el centro de la accién formativa, a
situar la actividad, la accién formativa, en
el centro.Con ello no pretendemos resi-
tuar al estudiante al margen, sino todo
lo contrario: es este quien,ahoraamo'y
sefior de su proceso educativo, sitlia en
su centro las acciones formativas que le
ayudaran a conseguir las competencias
que requiere en un momento y lugar
determinados. Es lo que Cabero (2006)
identifica como “just in time”y “just for
me” en su andlisis de las principales ven-
tajas y desventajas del e-Learning:
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Cuadro Ne 2: Ventajas del e-Learning

Cabero (2006):“Bases pedagdgicas del e-learning”

+ Pone a disposicion de los alumnos un amplio volumen de informacién.
+ Facilita la actualizacion de la informacién y de los contenidos.

+ Flexibiliza la informacién, independientemente del espacio y el tiempo en el cual
se encuentren el profesor y el estudiante.

+ Permite la deslocalizacién del conocimiento.
+ Facilita la autonomia del estudiante.
+ Propicia una formacion just in time'y just for me.

+ Ofrece diferentes herramientas de comunicacion sincrénica y asincrénica para
los estudiantes y para los profesores.

- Favorece una formacién multimedia.
+ Facilita una formacién grupal y colaborativa.

» Favorece la interactividad en diferentes ambitos: con la informacion, con el
profesor y entre los alumnos.

+ Facilita el uso de los materiales, los objetos de aprendizaje, en diferentes cursos.

+ Permite que en los servidores pueda quedar registrada la actividad realizada por
los estudiantes.

+ Ahorra costos y desplazamiento.

Cuadro Ne 3:

Desventajas del e-Learning
Cabero (2006):“Bases pedagdgicas
del e-learning”

» Requiere mas inversiéon de tiempo
por parte del profesor.

» Precisa unas minimas
competencias tecnolégicas
por parte del profesor y de los
estudiantes.

+ Requiere que los estudiantes
tengan habilidades para el
aprendizaje auténomo.

* Puede disminuir la calidad de la
formacion si no se da una ratio
adecuada profesor-alumno.

+ Requiere mas trabajo que la
convencional.

» Supone la baja calidad de muchos
cursos y contenidos actuales.

Llegados a este punto, podriamos ahora

aventurarnos a redefinir el concepto

de e-Learning. Si anteriormente lo

definiamos por sus caracteristicas

-independencia del espacio,

independencia del tiempo, mediacion

tecnolégica- podemos ahora redefinirlo

por su filosofia.
e-Learning es la apropiacion del
proceso de aprendizaje por parte
del aprendiz, para la adquisicién de
una serie de competencias en un
momento y lugar determinados,
para aplicarlas bajo demanda en
un contexto determinado, y donde
distintos actores concurren en el
proceso junto con un conjunto de
recursos educativos, relacionados
entre ellos mediante la tecnologia.

En el fondo, la definicién anterior no es

sino una exploracion a lo que puede

-y probablemente debe- devenir no

el e-Learning, sino la educacién en

su sentido mas amplio. Nos gustaria

proponer que la tecnologia no sea

ya mas algo complementario a la

educacién -como ocurre en el caso

del blended learning? (Tinio, 2003)- o
bien algo que sustituye la formacién
“tradicional”-como en el caso del
e-Learning entendido como “educacién
a distancia a través de internet”-, sino
que las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacién pueden, en gran
medida, convertirse en Tecnologias del
Aprendizaje y el Conocimiento o, como
se suele decir, que se puede ir de las TIC
alasTAC.

Las experiencias de aprendizaje
inmersivo, el uso de realidad
aumentada en dmbitos educativos
tanto formales como no formales,

el aprendizaje basado en juegos o
game-based learning, las comunidades
de practica (CoP)*y las comunidades
de aprendizaje (ColL)® el uso intensivo
de e-portafolios, la gestion del propio
aprendizaje a través de Entornos
Virtuales de Aprendizaje (PLE)® o

la evolucién del constructivismo al
conectivismo’...todo ello (Downes,
2005) trasciende enormemente el
e-Learning al mismo tiempo que es su
evolucién mas natural y auténtica.
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En nuestra opinién, no hay ya -aunque
probablemente no esté plenamente
desarrollada de esta forma- una
educacion distinta del e-Learning,

sino una Unica educacion, intensiva

en herramientas para gestionar el
conocimiento (las TIC, las TAC) y cuya
modalidad sin presencialidad venimos
a llamar e-Learning, una modalidad
donde los distintos actores, tecnologia
y recursos de aprendizaje concurren
para saltar las barreras del tiempo y del
espacio.

3.Los actores del e-Learning

En la ensefianza “tradicional’ los
actores en una accion formativa suelen
ser dos: el docente y el discente, 0 el
profesory el alumno.Si bien es cierto
que pueden -y suelen- haber otros
componentes en la accion formativa, es
seguramente cierto que dicha accién
formativa, en muchos casos, no variaria
en su disefo si estos desapareciesen
de repente: comparieros de clase,
bibliotecas, libros, etc. son,a menudo,
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meros complementos al discurso del
profesor que, plasmado en apuntes,
estudia en casa para el examen®. En

la educacién a distancia también
“tradicional’ el maestro ha sido casi
siempre sustituido por un libro, sin
mayores alteraciones metodolégicas
que esta. Asi, durante las primeras
décadas de la formacién a distancia, y
con prioridad a la entrada en escena

de las Tecnologias de la Informacién y
la Comunicacion, la ausencia del cara a
cara del maestro se suplia con un cara

a cara con el libro, manteniéndose un
enfoque conductista del aprendizaje: el
profesor o el libro son los que atesoran
el conocimiento, y es a través de la clase
magistral o de la lectura del libro que
ese conocimiento es aprehendido por
el estudiante. Desde este punto de vista,
el e-Learning no haria sino facilitar la
distribucion de los “libros” -ahora en
formato digital- asi como abaratar los
costes de la formacién (tanto en tiempo
como en dinero).

No obstante, existe ya un amplio
consenso entre pedagogos y

...existe ya un amplio consenso
entre pedagogos y educadores
respecto a que la inclusion de
la tecnologia en el aprendizaje
ha devenido no una cuestion
instrumental, sino totalmente
metodoldgica, estratégica.

educadores respecto a que la inclusién
de la tecnologia en el aprendizaje ha
devenido no una cuestién instrumental,
sino totalmente metodoldgica,
estratégica.Y lo es todavia mas, si lo que
pretendemos con la accién formativa

es llegar a aquellos en alto riesgo de
exclusion social. Este ultimo tipo de
proyectos educativos, en general el
e-Learning para el desarrollo, tiene
caracteristicas propias que es necesario
tener en cuenta a la hora de definir

los roles de los actores que concurren
en una accién formativa, actores que,
de una forma mucho mas acentuada,
deben formar una comunidad
educativa alrededor del estudiante.
Podemos enumerar algunas de estas
caracteristicas del e-Learning en dmbitos
de exclusién social (Pefa-Lopez, 2005):

Hacer posible la formacién alli donde
otros modelos se han demostrado no
viables.

Superar las barreras geograficas

(por dispersién, por aislamiento,

por el coste del desplazamiento) y
temporales (por tener compromisos
profesionales o familiares, por

la duracion del desplazamiento,

por la imposibilidad de coincidir

con el docente), incrementando

la accesibilidad de la formaciény
descentralizando su oferta.

Adaptar los contenidos -incluyendo
el temario mismo- para personalizar
la accién educativa, incorporando
colaboraciones entre pares, mayor
relevancia del factor cultural, e
incrementando la sensibilidad hacia
el contexto socioeconédmico.
Aprovechar las economias de escala,
haciendo mas sostenible la accion
educativa en el medio plazo, asi
como aumentando la posibilidad

de replicar la accién para un mayor
numero de personas, expandiendo el
alcance de la inversién en educacion.
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+ Fomentar los canales de retroalimen-
tacion y crear circulos virtuosos en el
disefo de la accion educativa: a través
de la formacion de formadores que
se incorporen en el disefio educati-
vo y que aplicaran la metodologia,
recursos y tecnologia con sus pares,
empoderando no al individuo, sino a
la comunidad en la que se localiza.

Para que todo lo anterior sea posible,

es necesario que todos los elementos

que participan en la accién formativa

estén plenamente coordinados. Como
hemos comentado, podemos identificar
tres grandes grupos de actores que
concurren en la accién formativa: las
personas, la tecnologia y los recursos

de aprendizaje. De entre las primeras

-que trataremos en esta seccion,

dejando los dos siguientes para las dos

ultimas- cabe destacar, al menos, cuatro
categorias distintas de personas:

+ El estudiante.

* El profesor, orientador, dinamizador.

* Los companeros.

+ Lainstitucién educativa, el equipo de
apoyo de gestién académica.
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Federico Borges (2005), en su articulo
“La frustracion del estudiante en linea.
Causas y acciones preventivas” hace

un extensivo analisis de las distintas
causas que acaban provocando un
sentimiento de frustracién en un
estudiante de e-Learning, acabando por
proponer algunas acciones para atajar
este sentimiento y, de ser posible, evitar
que tenga lugar. En cierto sentido,

esas acciones para evitar la frustraciéon
pueden, tomadas en positivo,
interpretarse como lineamientos
respecto a cudles son los principales
papeles que debe tener cada uno de
los agentes en una accién formativa en
linea. Convenientemente adaptadas,
podemos describir a partir de ellas
cudles son los roles principales de cada
actor.

Cuadro N° 4: Papel del estudiante de e-Learning
Adaptacién a partir de Borges (2005):“La frustraciéon del estudiante en linea”

+ Ser el principal responsable del proceso de aprendizaje.

+ Evaluar los costes y los beneficios reales actuales y futuros de seguir o no seguir
una accion docente.

+ Averiguar el volumen, la calidad de trabajo y el tiempo de dedicacién que una
accion formativa requiere.

+ Comprobar la propia disponibilidad de tiempo y realizar una planificacion de la
carga asumible acorde con ello.

+ Acordar con el entorno personal (comunidad, familia, trabajo), la dedicacién
necesaria para desarrollar la accidon formativa.

+ Planificar apropiadamente el aprendizaje del (nuevo) medio, los recursos y la
metodologia.

+ Evaluar las propias competencias digitales y planificar la adquisicion de
aquellas que se consideren necesarias.

+ Evaluar las propias competencias en materia de gestion del tiempo y de trabajo
auténomo, y planificar la adquisicion de aquellas que se consideren necesarias.

+ Saber dénde y cdmo pueden conocerse o adquirirse las competencias de las
que uno carece en materia de aprendizaje en linea.

+ Saber qué conocimientos previos se necesitan para el curso o la asignatura.

» Aprendizaje colaborativo: aprender con los compafieros y de los comparieros.

+ Participar activamente en los espacios de comunicacién del curso.

+ Saber dénde estd disponible la documentacion, el material de aprendizaje y los
recursos de la asignatura.

+ Saber dénde y cdmo solicitar ayuda: al docente, a los compaiieros, a la
institucion.

Cuadro N° 5: Papel del docente de
e-Learning

Adaptacion a partir de Borges
(2005):"La frustracion del estudiante
en linea”

» Formarse como docente en
linea, incluyendo la realizacion
de acciones formativas como
estudiante.

+ Ayudar al estudiante en la
adquisicion de estrategias y
destrezas adecuadas para la
formacion en linea.

+ Disenar e indicar claramente los
objetivos de la accién formativa,
tanto en contenidos como en
competencias, asi como las
formas de evaluacién y qué se
espera del estudiante.

+ Asociar una carga lectiva y
una evaluacién adecuadas al
contexto personal del colectivo
objetivo de la accién formativa.

« Crear o identificar los recursos
educativos asi como asociarlos a
las actividades necesarias.
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Cuadro N° 6: Papel de la institucion de e-Learning
Adaptacién a partir de Borges (2005):“La frustracidn del estudiante en linea”

80

Ofrecer formacién preliminar a la accién formativa en las estrategias y destrezas
necesarias para un buen desemperio.

Ofrecer al estudiante expectativas razonables de seguimiento y de finalizacién
de la accién formativa.

Establecer una carga lectiva adecuada.
Realizar una evaluacién coherente con la metodologia empleada en linea.

Capacitar al formador como docente en linea.

Proporcionar apoyo y orientacién pedagdgicos al equipo docente, incluyendo
el uso de las TIC para el aprendizaje.

Asegurarse de que el material de aprendizaje es adecuado y funciona
correctamente.

Garantizar el acceso a la plataforma tecnoldgica, los recursos de aprendizaje y
los espacios de interaccidon con la comunidad de aprendizaje.

Proporcionar un servicio de ayuda y orientacién académica.

Proporcionar un eficiente servicio de ayuda técnica, resolviendo las incidencias
de funcionamiento del entorno y del material.

Establecer tramites administrativos claros, sencillos y rapidos.

Llegados a este punto, no podemos
dejar de insistir en la importancia crucial
de la comunidad de aprendizaje en
una acciéon formativa de e-Learning.

No solamente se trata de una cuestion
de sentirse acompanado, sino de no
desaprovechar los enormes recursos
que todos y cada uno de los agentes
que participan de la accion formativa
pueden suponer.En un entorno en el
que la informacién es abundante y los
costes de difundirla son practicamente
cero, centralizar dicha informacién en el
docente -o considerar que es el Unico
que“sabe”- es,como poco, un supuesto
muy optimista.

Calzada Mujika (2004) define la
comunidad de aprendizaje como
aquella cuyo objetivo es «intercambiar
conocimiento especifico para una
posterior difusién y uso en un proceso de
aprendizaje expansivo» y la motivacion
de sus miembros para formar parte

de una comunidad de aprendizaje es
un «interés por contrastar/completar

su conocimiento con otros expertos,

ademds del interés implicito de lograr un
reconocimiento social como experto».
Creemos que esta Ultima cuestion, la
de reconocer a cualquier persona que
quiere aprender como un experto de
facto o en potencia es fundamental,
dado que se alinea totalmente con
nuestra propia percepciéon de la
educacion como una herramienta de
empoderamiento y de desarrollo.
Posibilitar, promover y vertebrar que
esos “expertos” puedan participar en
igualdad de condiciones en una accién
formativa, contribuyendo en su disefio
y desarrollo es, en nuestra opinion, el
rol fundamental de una institucion
educativa y de un docente en cualquier
accion educativa, especialmente en
una accion formativa en linea.Y si esta
participacion horizontal, de tu a tq, era
(y sigue siendo) dificil en una formacién
presencial, no lo es ya en un entorno
virtual de aprendizaje y, ni mucho
menos, si somos capaces de adaptar las
herramientas de la Web 2.0 al mundo
educativo (Abraira y Santamaria, 2007).

4.La tecnologia educativa
Aunque se suele afirmar que la
tecnologia es neutral, lo cierto es

que la eleccién de una determinada
tecnologia puede acabar determinando
la forma como se desarrolla una accién
formativa. Asi,y aunque parezca una
obviedad, es estrictamente necesario
que la plasmacién tecnoldgica de un
proyecto educativo venga una vez se
ha disefiado la acciéon formativa en

si, entendiendo como disefio todo el
aparataje pedagodgico que implica la
definicién de objetivos, la eleccién de
una metodologia, la forma como se va
a poner en practica esa metodologia
para la consecucion de aquellos
objetivos, etc. Una vez fijadas todas
estas cuestiones, es el momento en
que se escogera qué herramienta o
herramientas pueden servir mejor a
nuestras finalidades de aprendizaje.
Peter Baumgartner (2005) sugiere
algunas estrategias que nos ayuden

a elegir la mejor herramienta de
gestion de contenidos -sobre la que

Posibilitar, promover y vertebrar
que esos “expertos” puedan
participar en igualdad de
condiciones en una accion
formativa, contribuyendo en su
disefo y desarrollo es, en nuestra
opinion, el rol fundamental de
una institucion educativa y de
un docente en cualquier accion
educativa, especialmente en una
accion formativa en linea.

generalmente basaremos nuestra
accion formativa- en relacién con los
objetivos pedagdgicos y metodoldgicos.
Para ello define antes tres tipos de
educacion que, en cierta medida, se
corresponden con la evolucién que

ha hecho la historia de la pedagogia a

lo largo de sus principales corrientes
ideoldgicas: el conductismo, el
cognitivismo y el constructivismo.

81



El modelo CEIBAL
Nuevas tendencias para el aprendizaje

Por supuesto, hay algunas cuestiones - De uno a muchos: un emisor,
Cuadro !‘!" 7: Cor riente pedagdgicay tecanogla . ) meramente practicas, o logisticas, que varios receptores; p. ej.: correo
Adaptacién a partir de Baumgartner (2005):“Coémo elegir una herramienta de hay que tener en cuenta a la hora de electrénico
=S e EOiEEm En I e U et @ o e e apremliaye escoger una tecnologia especifica y que - De muchos a muchos: varios

pueden determinar el éxito o fracaso de emisores, varios receptores; p. j.:
Corriente Fundamento Tecnologia la accion formativa: wiki.

+ Ladireccionalidad que permite Hospedaje:

Conductismo El conocimiento es transmitido Gestor de la herramienta, en su modalidad - Es una herramienta que puede
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del profesor al estudiante, que
lo aprehende y lo memoriza.

El conocimiento se transmite.

contenidos puro:
CMS o LMS.

cualitativa:

Unidireccionalidad: el emisor
siempre emite, el receptor siempre
recibe; p. ej.: pagina web.

instalarse en nuestro propio
servidor.

Es un servicio que esta
suministrado por terceros.

Cognitivismo El aprendizaje es un proceso Herramientas para - Bidireccionalidad: el emisory el Coste:
al que se llega a través de la la agregacion receptor son intercambiables; p. - Gratuito.
resolucion de problemas y de contenido: ej.:correo electrénico. - De pago.
actividades preestablecidas. blog, e-portafolio, - Hibrido:la herramienta puede - Freemium:algunos servicios son
El conocimiento se compila, se documeptos configurarse para que sea gratuitos, o es gratuito durante un
acumula. compartidos, etc. unidireccional o bidireccional tiempo, y el resto de servicios o de
segun sea conveniente en un tiempo es de pago.
Constructivismo El aprendizaje se construye al Herramientas determinado momento; p. ej.:un Competencia digital necesaria para
obtener conocimientos nuevos de trabajo foro de debate. utilizar la herramienta:
para la resolucién practica de colaborativo: * Ladireccionalidad que permite - Basica.
problemas abiertos. wiki,documentos la herramienta, en su modalidad - Avanzada.
El conocimiento se crea. colaborativos, cuantitativa: - Experto.

plataformas de
red social, etc.

De uno a uno:un emisor, un
receptor; p.ej.: mensajeria en
teléfono movil.
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Es interesante ver que, con la creciente
popularizacion de las herramientas

de laWeb 2.0y el advenimiento de la
llamada Educacién 2.0 (Pefa-Lopezy
otros, 2006), la eleccién de la tecnologia
ha pasado de ser una mera decisién
entre unas pocas opciones sobre qué
gestor de contenidos o qué sistema de
gestion del aprendizaje instalar,y qué
grupo de herramientas utilizar para
conseguir, entre todas ellas, obtener
una constelacién que configuren, en
conjunto, la tecnologia -o tecnologias-
que vamos a utilizar.

Por supuesto, el uso de varias
tecnologias tiene ventajas e
inconvenientes. Mas alla de los aspectos
técnicos que hemos apuntado mas
arriba, nos limitaremos a decir que

la atomizacion de las tecnologias a
utilizar nos permite elegir aquellas

que mas nos convienen para nuestro
disefo instruccional, llegando incluso

a aplicar una herramienta (o mas) por
actividad o por objetivo de aprendizaje.
Por el contrario, la mayor intensidad y
dispersion en el uso de herramientas
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de aprendizaje también comportan

una gestion mas compleja de las
mismas, lo que a su vez implica mayores
dificultades para el estudiante en lo que
se refiere a la apropiacién del sistema
de aprendizaje de una forma eficiente
y eficaz.

Esta constelacién, que muchos
denominan Entorno Virtual de
Aprendizaje®, se configura cada

vez mas en el mundo educativo de
vanguardia como la herramienta
fundamental e indispensable para

todo aprendiz, en la que se incluye

el docente, que siempre y en todo
momento deberia seguir aprendiendo.
La creacién y mantenimiento de un

PLE no corresponde -0 no deberia
corresponder- a una cuestion
tecnoldgica, a la respuesta a la pregunta
“iqué tecnologia utilizaré para aprender
esto o aquello?” Al contrario, el PLE
responde a la pregunta“;cémo puedo
seguir aprendiendo a aprender?;con lo
que este conjunto de herramientas se
tornan fundamentales si entendemos
-como hemos querido hacer en todo

...la atomizacion de las tecnologias
a utilizar nos permite elegir
aquellas que mas nos convienen
para nuestro disefio instruccional,
llegando incluso a aplicar una
herramienta (o mas) por actividad
o por objetivo de aprendizaje.

momento- a la educacién como un
proceso de empoderamiento que nunca
termina, como la adquisiciéon de mas'y
mas herramientas con las que activar el
desarrollo de una persona.

Como acabamos de afirmar, el profesor
tiene una oportunidad Unica de, a través
de su propio PLE, conectarse con los
demds y empezar a establecer esa red
de conocimiento que es ahora posible
gracias alasTIC.

En Pefia-Lopez (2007) encontramos una
propuesta -tan valida como cualquier
otra- de cdmo puede empezar a
formarse dicho PLE. Aunque a lo que

alli se refiere es al PLE del profesor, la
propuesta es perfectamente adaptable
al caso del aprendiz.

Cuadro Ne° 8: Una propuesta de un Entorno Virtual de Aprendizaje (PLE)
Adaptacion a partir de Pena-Lépez (2007):“El portal personal del profesor: El
claustro virtual o la red tras las aulas”

» Una web estatica con informacion personal, esbozando el perfil del propietario.
» Un blog, el blog de notas o cuaderno de trabajo.

+ El blogroll,entendido como un libro de lecturas vivo, asi como una bibliografia
de bookmarks dindmica para la comunidad.

+ Una wiki,donde guardar el conocimiento stock, con la posibilidad de que
evolucione con el tiempo y con la colaboracién de terceras partes.

+ Un gestor bibliografico, con acceso en linea para todas las referencias.

+ Un repositorio personal con el fin de archivar recursos educativos propios o
ajenos®.

+ Otras herramientas del estilo de herramientas de bookmarking social, archivos
de ficheros (imagen, sonido, video), etc.

+ Lector de feeds RSS, el pegamento” (Kalz, 2005), para todas y cada una de las
paginas dinamicas.

(%) El repositorio personal puede no ser Unico, y estar compuesto por distintos espacios -propios
0 ajenos- donde almacenar todo tipo de contenidos como archivos de texto, fotografia, video,
presentaciones, etc.

Existe el debate abierto (Pefia-Lopez

y Adell, 2010) sobre si todas estas

herramientas deben ser proporcionadas

por la institucién o bien ser
proporcionadas por terceros o bien, en
ultima instancia, ser el aprendiz el que,
de forma independiente, configure su
propio PLE con herramientas propias

y ajenas.Como debate abierto, no es

seguramente prudente proponer aqui

una u otra opcién como mejor que

las demas. En cualquier caso si hay un

cierto consenso respecto a algunas

cuestiones que es, pues, aconsejable
tener en cuenta:

+ Latendencia,y creciente de forma
abrumadora, es que los procesos de
aprendizaje tengan lugar en abierto,
en espacios publicos, mas o menos
restringidos a la participacion, pero
cuanto mas accesibles por parte del
publico ajeno a la accién formativa,
mejor.

+ Ante la perspectiva de un entorno
abierto, la identidad digital,
conformada por lo que uno dice y
por lo que uno hace -el e-portafolio-
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se configura como una prioridad para
toda persona con presencia en la red,
como es el caso de un estudiante

en un curso de e-Learning con cierto
grado de apertura.

+ Hay una corriente de opinién
creciente de que debe ser el
estudiante quien escoja,y ya no
Unicamente la tecnologia, sino el
contenido, en la linea de lo que
ya hemos comentado sobre el
empoderamiento, el aprender a
aprendery la educacién como
libertad.

+ Las mayores barreras a un cambio
en la forma de aprender son de
naturaleza metodoldgica -no
tecnoldgica-y se suelen situar en
la parte de lainstitucién y de la
organizacién,y no del individuo
(aunque esto puede variar en funcién
del publico objetivo con el que
trabajemos).

Estos grados de apertura que acabamos

de comentar no son sino solamente

el comienzo de lo que se espera sea

la tendencia dominante en el futuro,

86

a medida que expertos y aprendices
sean mdas competentes digitalmente,y
mas capaces de localizar y gestionar el
conocimiento, asi como construir sus
propias redes de aprendizaje aupadas
por la tecnologia. Es de esperar que
herramientas de colaboracién tan
basicas como interesantes, como

las wikis (Mufoz de la Pefia, 2009),
evolucionen rapidamente hacia
entornos mas complejos basados en
las redes sociales (De Haro, 2010), asi
como hacia verdaderas dindmicas

de aprendizaje social abierto (Reig
Hernéndez, 2009), caracterizadas, como
hemos ya indicado, por un aprendizaje
en tiempo continuo, en cualquier parte
y, sobre todo, abierto a la comunidad.

5.Los recursos de aprendizaje
Podemos concebir el e-Learning como
una revolucion metodolégica que
trasciende, en mucho, una mera revo-
lucién tecnoldgica o logistica. Por otra
parte, constatamos también que en

el e-Learning concurren muchisimos

actores, con roles muy especificos, y
todos ellos entrelazados entre si. Combi-
nando ambas cuestiones -la revolucién
metodoldgica y la multiplicidad de acto-
res- se hace dificil limitar los recursos de
aprendizaje a los meros libros digitaliza-
dos: cualquier soporte de informacion,
cualquier plataforma, cualquier persona
deviene, en una accién formativa en
linea, el nodo de una red de aprendizaje.
Es asi que, cada vez con mayor acepta-
cién, el concepto de recursos de apren-
dizaje se va ampliando hacia el Entorno
Personal de Aprendizaje (PLE) como

un recurso que trasciende en mucho

la mera instrumentalidad de las herra-
mientas que incorpora.

De hecho, Adell y Castafieda (2010)
definen el PLE como «el conjunto de
herramientas, fuentes de informacion,
conexiones y actividades que cada
persona utiliza de forma asidua

para aprender»,de modo que el

PLE «se configuraria alrededor de las
herramientas y servicios que nos permiten
el acceso y la relacién con la informacién
(acceso y actividad) y con otras personas».
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Es, sin duda, una aproximacién
interesante hacia los recursos de
aprendizaje que, en un sentido muy
amplio, pueden ser identificados

con informacién pero también con
personas, asi como puede entenderse
“informacién” de muchas formas y no
solamente como el tradicional libro de
texto, que en la virtualidad tenderiamos
a asociar al documento digital que

se publica en el aula en linea para su
descarga, impresion y posterior lectura.
Si todo y todos pueden devenir, en

un momento dado del proceso de
aprendizaje, en un recurso educativo,
nos cuesta aqui definir qué es y como
debe ser dicho recurso, mas alla

de afirmar que debe ser cualquier
constructo que pueda servir de

apoyo al estudiante en su proceso de
aprendizaje. Asi, este constructo tendra
una u otra naturaleza en funcién de

las competencias previas y a adquirir
del aprendiz, del modelo pedagdgico,
del momento en que preveamos que
podra ser utilizado por el estudiante a lo
largo de su“zona de desarrollo préximo”
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para poder incorporarlo a su caja de

herramientas personal. ;Qué puede

constituir un recurso de aprendizaje?

+ El profesor o mentor, con
intervenciones pautadas de
forma proactiva, asi como otras
intervenciones en reaccion a
requerimientos del estudiante.

+ Los companferos del aula, de quienes
conocemos el perfil académico
y profesional,y sabemos qué
pueden aportar en un momento
determinado al grupo.

+ Eltemario del curso, con las guias de
aprendizaje.

» Las actividades, con sus enunciados
y con sus propuestas de resolucion o,
en su defecto, las indicaciones y los
conceptos fundamentales en que se
basan.

» Textos,imagenes, audios, videos,
esquemas, mapas y un sinfin de
formatos que contribuyan a aportar
conceptos, a definirlos, a reflexionar
sobre ellos.

* Herramientas que permitan
almacenar dichos recursos.

» Herramientas que permitan alterar,
y transformar, y combinar, y crear
recursos educativos.
» Enlacesy puertas abiertas a otros
recursos educativos, ya sean objetos
o personas, ya sean del aula o de
nuestra comunidad de aprendizaje,
ya sean ajenos a ella.
Tenemos la fuerte conviccidon de que, en
la medida en que mas y mas informa-
cion esté disponible para el aprendizy a
un coste infimo, el concepto de recurso
de aprendizaje mds y mas se asemejara
a indicaciones, estrategias, procedi-
mientos y, en definitiva, a aportar las
competencias para que el estudiante
busque, encuentre, escoja y utilice aque-
lla informacién y las personas que mas
y mejor le puedan ayudar en su proceso
de aprendizaje.
En este sentido, y en consonancia con
todo lo dicho hasta ahora, creemos que,
como puerta abierta a la informacién,
un recurso de aprendizaje tiene que
tender a la apertura, a la posibilidad
de ser publicado, difundido, alterado y
combinado (D’Antoni, 2008).

No en vano, de la misma forma en

que cada vez mas se comprende el
software no como un fin en si mismo,

no como un producto, sino como una
herramienta o como un servicio para
llegar a producir otra cosa, asi creemos
que los recursos de aprendizaje deben
ser abiertos para amoldarse, y adaptarse,
y ser flexibles al proceso de aprendizaje.
Podemos, pues, en muchos aspectos,
comprender el recurso educativo -y

la seleccion y produccion de recursos
educativos- de una forma similar a
como comprendemos el modelo de
produccién del software libre (Monge
Benito, 2003).

Para que este modelo de producciény
aplicacion de los recursos educativos
sea posible, Serrano y Prats (2005)
proponen que dichos contenidos sean
tanto legal como técnicamente abiertos,
sean albergados en repositorios de
recursos de aprendizaje, también
abiertos, respetuosos con los estandares
y, ante todo, interoperables para que sea
posible la reutilizacién.
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En lo que se refiere al recurso abierto
en si,D’Antoni y Savage (2009) sugieren
cinco categorias a tener en cuenta a la
hora de disefar nuestra estrategia de
recursos de aprendizaje:

+  Ambito de la politica™:

- cémo optimizamos los fondos
publicos a través de los
contenidos abiertos (reutilizacion,
economias de escala, adaptacion,
actualizacion);

- cémo facilitamos la colaboracién
entre instituciones;

- reducir la redundancia y mejorar la
eficiencia;

- c6mo nos adaptamos, a través
de los recursos, a lademanday al
perfil del estudiante.

» Marco legal y regulatorio:

- como gestionamos -y
optimizamos- los derechos de
propiedad intelectual (copyright,
dominio publico, licencias de uso);

- cbdmo tratamos las obras derivadas
(entre ellas, las traducciones).
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Finanzas y economia:

- cudles son los objetivos de
financiacién asi como el plan de
inversiones y de amortizacion de
las mismas;

- cual es el criterio de apertura

(universal, restringido, seguin usos)

y cémo lo gestionamos;

- cudl es nuestro entorno
inmediato (de colaboracion, de
competencia);

- cudl es nuestro modelo de
negocio (con dnimo de lucro, sin
animo de lucro).

Tecnologia:

- qué tipo de recurso digital
queremos utilizar;

- cOmo asignamos y gestionamos
los metadatos de dicho recurso;

- cual serd nuestro repositorio de
recursos;

- como se efectuard el accesoy la
distribucién de los recursos de
aprendizaje;

- cOmo aplicamos los estandares
y cudles debemos o queremos
aplicar.

Contexto académico y sociocultural:

- qué impacto social queremos
tener en nuestra comunidad
de aprendizaje mas alla del
ambito educativo o la accién de
aprendizaje en si;

- cudl serd la granularidad del
recurso educativo,y cémoy en
funcion de qué la definiremos;

- cOdmo gestionaremos -y
facilitaremos, si cabe- la
reutilizaciéon y la adaptacion o
personalizacién de los recursos de
aprendizaje;

- cual serd nuestra comunidad de
aprendizaje y qué papel tendrd en
relacion a los recursos;

- cbdmo atribuimos la autoria de los
materiales colaborativos;

- qué beneficios perseguimos
a nivel de estudiante y a nivel
institucional con nuestra politica
de recursos de aprendizaje.

...estamos en plena transicion

de una Sociedad Industrial hacia
una Sociedad del Conocimiento,
caracterizada, ante todo, por la
digitalizacion de la informacion y
las comunicaciones...

Querriamos concluir esta seccién sobre
los recursos de aprendizaje de la misma
forma como iniciamos esta reflexion
general sobre el e-Learning para el
desarrollo.

Deciamos que estamos en plena
transicion de una Sociedad Industrial
hacia una Sociedad del Conocimiento,
caracterizada, ante todo, por la
digitalizacién de la informacidén y las
comunicaciones, la globalizacién y

las estructuras de red, que permiten,
en conjunto, el acceso, el manejoy

la transmisién de informacién a un
coste practicamente nulo y sin ningutin
tipo de restriccion en la cantidad y la
calidad.
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En un escenario como el que acabamos

de describir, la tarea del docente a

la hora de disefar una estrategia de

recursos de aprendizaje no debe ser, en

nuestra opinién, la de crear un corpus
cerrado, con un inicio y un fin, cuyo
objetivo sea dar una vision completa
del tema a tratar. Al contrario, si no

hay escasez ni limites en el acceso a

la informacidn, el reto de los recursos

de aprendizaje debe responder a dos

preguntas fundamentales:

+ De toda esta ingente cantidad de
informacién a mi alcance, jpor donde
hay que empezar?

+ Unavez que uno esté empoderado
de su propia estrategia de
aprendizaje y haya aprendido a
aprender, ;por dénde hay que
continuar?

Asi, los recursos de aprendizaje deben

ser,al mismo tiempo, un filtro de

informacién y una puerta o un camino
hacia la informacion restante. Su
naturaleza tecnoldgica, su autoria, su
propiedad, etc. son, probablemente,
irrelevantes.
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Como filtro, nos concentraremos en lo
esencial, en aquello que el estudiante
desconoce y le puede resultar
fundamental. Como puerta, nos
concentraremos en las capacidades

a desarrollar y en el camino para ir
ampliandolas y aplicandolas poco a
poco.

En el fondo, esto ultimo es en lo que

se ha convertido el e-Learning: en
cémo derrumbar de una vez por

todas los muros de la escuela y de la
universidad, al mismo tiempo que el
ruido ensordecedor del dia a dia no nos
impida concentrarnos, poco a poco, en
aquella informacién que necesitamos
y, sobre todo, en cudl es el camino que
cada uno habra de dibujarse para que,
una vez finalizada la accién formativa,
pueda continuarla por cuenta propia.
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Desafios a la pedagogia
en la era digital




por Ménica Baez | José Miguel Garcia

Introduccion

La intensién de este articulo es revisar
algunas ideas acerca de la tension
entre el impulso innovador que
instalan algunas iniciativas disruptivas
como el Plan CEIBAL y el impulso
conservador de los que hoy contintdian
siendo los modelos educativos
hegemodnicos, que buscan preservar
parte de nuestras tradiciones mas
arraigadas. La tension se transforma
en conflicto cuando se asume que
existe una dicotomia entre estas dos
concepciones,y que ambas se excluyen
mutua e irreconciliablemente.

La posibilidad de que en las aulas
coexistan armdnicamente ambas
improntas es real, por lo que no hay
que asumir que se deba tomar partido
por una u otra postura, aferrdndose a
ellay desdefiando la otra. Es posible
abrirle las ventanas al cambio, capitalizar
su potencial para lograr una mejor
educacién, sin que ello suponga
abandonar aquellas buenas tradiciones
que nos resultan tan caras a los
educadores.

El Plan CEIBAL ha dejado como
corolario un debate saldado que ha
abierto otros, que centran el eje en
cuestiones mucho mas significativas
para la educacién.En el afio 2007, el
Uruguay tomé una serie de decisiones
y,a la vez,asumié una serie de desafios;
y una de las principales opciones fue
apostar por instalar una relacién de 1
a 1 entre los sujetos de la educaciéon

y los dispositivos tecnoldgicos que se
pondrian a su disposicién. Desde ese
momento quedd saldado en Uruguay
el debate acerca de si es pertinente o
no integrar tecnologias digitales en los
procesos educativos, contribuyendo
de este modo a acortar la brecha
entre lo que acontece en los ambitos
extraescolares y lo que acontece en

la escuela. El divorcio entre la vida y la
escuela, del que tanto se ha hablado,
parece dejarle paso a una relacién
que presenta cierta posibilidad de
reconciliacién.

Es asi que hoy estan sobre el tapete
cuestiones que tienen menor relacién
con la dimensién tecnolégica (el

dispositivo es una circunstancia y

como tal esta sujeta al imperativo del
cambio) y mucho mayor relacién con la
dimension pedagdgica.Las preguntas
que hoy se han tornado pertinentes
refieren a dilucidar qué tipo de formatos

habilitan mejor una integracién asertiva
de las tecnologias, o qué modalidad es
mas oportuna a la hora de favorecer

el aprendizaje significativo, o sobre

qué modelos educativos anclar dichas
modalidades, entre otras.
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Entonces, si bien es claro que equiparar

la relacién entre sujetos y dispositivos lo
mas posible es algo de suma relevancia,
ello ademas implica que se constituya
una nueva subjetividad en los estudiantes
y,a su vez, demanda una nueva definicion
del perfil profesional del docente, que
acompanie los cambios que se procesan
en los estudiantes y en la sociedad actual.
Es posible que la introduccién de una
innovacion en un sistema dado tenga
como resultado el reforzamiento

de practicas conservadoras; por el
contrario, también es posible que la
introduccién de una innovacion libere
el potencial creativo y transformador de
los sujetos o colectivos;y, por supuesto,
también existe la posibilidad de que

se tomen algunos elementos aislados
de unainnovacién y se los formatee en
practicas conservadoras.

La integracion de las tecnologias digita-
les en la educacion tiene el potencial de
funcionar como excusa para repensar
qué tipo de educacion y qué sociedad
se necesita para hacerle frente a los de-
safios que presenta este siglo XXI.
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La Sociedad del Conocimiento:
oportunidades de inclusion vs.
riesgos de exclusion

«La esperanza proviene de que somos
capaces de reconocer que en un
mundo tremendamente cambiante
no podemos, ni debemos, permanecer
parados.»

H.A.Giroux (1996:257)

En esta particular coyuntura
denominada“Sociedad de la
Informacién y el Conocimiento” (SIC),

las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) ofrecen un gran
potencial para el desarrollo humano.La
posibilidad de acceso simultaneo a nivel
global a informacién, bienes, servicios,
contactos, etc., estd cambiando las
dimensiones espacio-temporales en las
diversas esferas de la actividad. Gracias a
la irrupcion de las TIC en ambitos como
el laboral, el educativo, el recreativo o

el de las relaciones humanas, se estan
potenciando procesos de desarrollo
individual y colectivo de gran impacto.

Las tecnologias digitales que
definen hoy nuestro mundo
circundante presentan propiedades
cualitativamente diferentes a las
tecnologias que las precedieron...

Paralelamente a estos procesos se
estan generando notorios fendmenos
de inclusién/exclusién vinculados al
desparejo acceso a estas tecnologias y
al disimil desarrollo de capacidades para
su aprovechamiento, lo que se traduce
en nuevas desigualdades.

En este encuadre corresponde
preguntarse cOmo reaccionan

los sistemas educativos a estos
fendmenos y cual es el papel que
deben desempenar de cara a acortar las
brechas digital y social.

Uno de los factores que se identifica
como clave para superar las profundas
brechas que se generan, consecuencia
de la penetracién cada vez mayor de
las TIC hacia todos los aspectos de

la vida cotidiana y de los procesos

de globalizacién asociados a ellas, es

el disefio de politicas publicas que
explicitamente desplieguen estrategias

de e-inclusion, de cara a superar lo que
se ha dado en denominar la brecha
digital, que se abordara mas adelante.
Las tecnologias digitales que definen hoy
nuestro mundo circundante presentan
propiedades cualitativamente diferentes
a las tecnologias que las precedieron; por
lo tanto, las estrategias para su inclusion
deberian también ser cualitativamente
diferentes.Tal como sefiald A.Einstein

en su momento: «No podemos resolver

problemas pensando de la misma manera
que cuando los creamos».

Enla SIC, a los factores de riqueza
tradicionales (tierra, trabajo y
capital) se les anade el conocimiento
cientifico y tecnolégico como

factor cada vez mas gravitante

en la configuracion de los nuevos
escenarios socioculturales.

Pierre Lévy (2004) sefiala al respecto:
«Nuestro vinculo material con el

mundo se mantiene por una formidable
infraestructura epistémica y légica:
instituciones de educacion y de
formacion, circuitos de comunicacion,
tecnologias intelectuales con soporte
numérico, actualizacién y difusion de
conocimientos ininterrumpidamente.
Todo se basa a largo plazo en la
flexibilidad y la vitalidad de nuestras
redes de produccién, de transaccién y
de intercambio de conocimientos».
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Este salto de la sociedad industrial

a la informacional no lo determina
exclusivamente el desarrollo
tecnoldgico, sino que este ultimo
esta estrechamente ligado con los
procesos de cambio cultural en una
suerte de retroalimentacién reciproca.
Como ejemplo de ello se puede hacer
referencia al fenémeno cultural que
McLuhan (1994) denominé aldea
global, el cual no solo se nutrié de las
innovaciones tecnoldgicas, sino que
también las habilité. La revolucion
tecnoldgica es igualmente hija de los
requerimientos de una sociedad cada
vez mas necesitada de medios que
les permitan mayor interaccioén a los
sujetos. La exigencia de mds y mejor
informacién y comunicacién estimula
el desarrollo de soluciones especificas,
es decir, también la cultura demanda
innovacion tecnoldgica.

No obstante, estas innovaciones
siguen estando sujetas a las mismas
relaciones inequitativas de poder
de siempre. Para superar estas
inequidades es imperativo admitir
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La brecha digital se esta
convirtiendo en la principal nueva
desigualdad del siglo XXI.

que de no hacerlo, serd mucho de lo
que como sociedad nos estaremos
privando. Siguiendo a G. Bonder
(1999), para «disfrutar de la diversidad
de saberes y sensibilidades hay que
atreverse a quebrar el corset que por
siglos ha clasificado las identidades en
base a légicas binarias y jerdrquicas».
A pesar de que cada dia son

mas las organizaciones que han
identificado en las TIC una via posible
para transitar el camino hacia la
igualdad, construyendo e instalando
capacidades basadas en el uso de estas
con sentido, no necesariamente se ha
tenido oportunidad de desarrollar las
habilidades y destrezas necesarias para
capitalizar al méaximo las posibilidades
que ofrecen y lograr un real
aprovechamiento de sus potenciales
beneficios.

La brecha digital: no solo una
cuestion de acceso

jQué bueno tener acceso a la
informacion!
Mejor tener la capacidad de transformar
la informacién en conocimiento.
Mucho mejor poder transformar el
conocimiento en sabiduria.

(Basado en antiguo proverbio chino)

La brecha digital se esta convirtiendo
en la principal nueva desigualdad del
siglo XXI.Se presenta tanto en paises

con buenas soluciones de accesibilidad
digital como en aquellos que no la
poseen.Ello se debe a que la brecha
digital debe ser entendida en un sentido
amplio y no solo ser definida en funcién
del acceso a las tecnologias digitales,
sino conjuntamente con la capacidad de
los colectivos de hacer un uso asertivo
de las mismas.

En América Latina, como en el resto

del mundo, se han comenzado a
implementar politicas de abatimiento
de esta brecha. En tal sentido se

esta procurando no solo facilitar el

acceso a las tecnologias digitales,
sino también estimular su uso critico
y con sentido. Ello implica no solo
adquirir competencias instrumentales
para el uso de las tecnologias, sino
ademads implementar acciones
dirigidas a desarrollar habilidades
comunicativas, criticidad, mayor
participacion y capacidad de analisis
de la informacién. Esto no solamente
forma parte de las preocupaciones y
apuestas de futuro que se incluyen
como sugerencias a tener en cuenta
en los informes de organismos

internacionales como UNESCO, sino
gue también son ejes centrales de
politicas publicas de los gobiernos
latinoamericanos que buscan

la equidad, la justicia social y la
democracia digital. En tal sentido, P.F.
Drucker (1999) sefala: «La clave no es la
electrénica; es la ciencia cognitiva».
Por su parte, el concepto de brecha
digital nos remite a desigualdades

en términos de intensidad, usos,
habilidades, afinidades, oportunidades,
etc., respecto a las TIC, lo cual no es
posible operacionalizar exclusivamente
en clave cuantitativa.

Cuando se habla de brecha digital

es necesario explicitar su significado,
ya que es una expresion en disputa
pues el significante es interpretado

de diferentes maneras, por lo que es
necesario analizarlo si se pretenden
desarrollar politicas de inclusién
realistas.

En principio, la primera brecha que es
necesario abatir es la brecha de acceso
a las tecnologias, y esta es una cuestion
predominantemente tecnoldgica.
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Mientras esto no ocurra tendremos
nifos, jévenes y adultos excluidos
digitalmente. Sin embargo, este concepto
ha llevado a la errénea inferencia de
que con el suministro de computadoras
y acceso a internet esto se revertiria. El
contacto con la tecnologia, y el hecho de
disponer de ella en forma permanente,
como se presenta en CEIBAL, es un

gran paso en materia de inclusién. Sin
embargo, una vez resuelto el tema del
acceso, se evidencia la brecha de uso
que refiere a la posibilidad de utilizacién
con sentido de las tecnologias. Si bien
es de gran valor en si mismo disponer
del acceso, claramente no basta si no se
desarrollan las capacidades necesarias
para apropiarse de ellas, y esta es una
cuestién con base tanto tecnolégica
como pedagdgica. Sin embargo, en
pleno desarrollo de la SIC, tampoco es
suficiente esa apropiacioén si no se es
capaz de generar conocimiento. Asi se
manifiesta (ya que permanecia oculta)
una brecha de conocimiento, que es
una cuestion predominantemente
pedagdgica.
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En este sentido, podemos plantear
un minimo de tres estratos en lo que
respecta al vinculo que los sujetos
establecen con la informacién y el
conocimiento.

En el primero de ellos esté la
informacion sin procesar. El hecho de
tener acceso a ella es un elemento

unidireccionales, como ya se ha descrito
anteriormente. En este sentido, las vias
privilegiadas de acceso a la informacion
eran la escuela, y particularmente

el docente.En la actualidad (y este
cambio es previo a la implementacion
del Plan CEIBAL), este acceso no
siempre estd centrado en la escuela,

Si bien es de gran valor en si mismo disponer del
acceso, claramente no basta si no se desarrollan las
capacidades necesarias para apropiarse de ellas...

integrador, pero la informacién en si
misma no es suficiente,y mucho menos
en un mundo en el que sobreabunda

y queda obsoleta en tiempos cada vez
mas cortos. Los modelos tradicionalistas
de la educacién se enfocan en este
marco, fuertemente enraizados

en métodos de comunicacion

fundamentalmente en poblaciones
urbanasy en la clase media o alta. El
acceso a otras vias de informacion de
alguna manera fue socavando este
concepto arraigado de “si lo dice la
maestra...” En este estadio y desde la
escuela se pone el contenido como
centro del proceso educativo.

En un segundo estrato integramos la
comprensién de esa informacién a
través del andlisis de la misma, y de la
modelizaciéon de las relaciones que se
dan entre ellas. Asi, en este marco, el
estudiante no solo es capaz de acce-
der a la informacioén, sino también de
aplicar una serie de procesos para ge-
nerar nuevos datos. En estos dos pri-
meros escafnos se centran las practicas
de ensefanza tradicionales, en las que
se plantea el curriculo como el obje-
tivo a alcanzar, y en general se evalda
por los resultados, presuponiendo que

todo problema tiene una respuesta
Unica.Los modelos comunicativos
que entran en juego en este espacio
son uni o bidireccionales. Cuando
este nivel es alcanzado a través de las
tecnologias, se entiende que se esta
abatiendo la brecha de uso.

Sin embargo, y a pesar de que los
métodos de ensefianza tradicionales
alcanzan este nivel, se entiende que
pedagogias mas modernas toman este
punto de partida para el desarrollo de
practicas contextualizadas, tendientes
a generar aprendizajes significativos.

En un tercer estrato,y mas alla de la
informacién como tal y la capacidad
de relacionarla, se encuentra

la sistematizacion de la misma
alcanzando no solo los vinculos entre
los distintos datos, sino también

la capacidad de comprender los
procesos subyacentes. En este sentido,
la experiencia y la capacidad de
respuesta ante lo nuevo son la clave.
En un mundo altamente cambiante,
las ideas nuevas muchas veces se
remiten a una interesante conjuncién
de ideas anteriores, recombinadas.
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En este ultimo nivel, el curriculo pasa a
convertirse en una excusa, al decir de G.
Frigerio (2011). Asimismo, la evaluacion
solo puede hacerse sobre los procesos,
ya que los problemas nunca pueden
considerarse como de respuesta Unica.
Se pueden ejemplificar estos tres niveles
mediante una analogia. En el primero
se puede ser consciente de qué esy
para qué sirve determinado objeto.En
el segundo, ser capaz de comprender
su utilizacion de manera que se pueda
obtener el mayor aprovechamiento,
utilizdndolo para alcanzar los objetivos
propuestos. El tercer estrato representa
comprender por qué ese objeto es

de determinada manera, cual es su
funcién mas alla del uso, lo que permite
incluso analizar de qué manera podria
modificarse para tener una aplicabilidad
superior. En pocas palabras, los estratos
podrian nombrarse como qué, para qué

y por qué.
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Con el énfasis puesto en los
sujetos y los aprendizajes

«La educacion toma de la técnica,
medios.Da, a su vez, a los que se servirdn
de ella, fines e ideales. Pero esta simbiosis
debe tener su equilibrio: el hombre
sometido a la técnica da un tipo de
sociedad; la técnica sometida al hombre,
otro tipo. De esto deben cuidarse los
doctrinarios de la educacion nueva.»
Julio Castro

En Uruguay se estd produciendo

un fuerte proceso de cambio no

por el hecho de que las tecnologias
se han instalado para quedarse en

el ambito educativo, sino porque
estas han acentuado la crisis que
atraviesa la Educacién, por ejemplo, al
habilitar la posibilidad de contrastar
la informacién y las metodologias
que circulan en el aula, porque el aula
ya no es mas un espacio cerrado ni
aislado de su entorno.

La diferencia entre los discursos
educativos (como los que rescatan

la importancia del constructivismo
como teoria sustentadora), y las
practicas reales encontradas en

las aulas (muchas de las cuales se
anclan en modelos transmisivos del
conocimiento), configura otra de las
grandes brechas que es necesario
saldar.

Las tecnologias digitales, impulsadas
a través de la implementacion del
Plan CEIBAL en Uruguay, potencian
modelos pedagégicos que, ademas
de habilitar cambios en las practicas
de enseflanza, también recuperan la
centralidad del alumno y los procesos
de aprendizaje.

Estos cambios no ocurren solo por

el hecho de introducir tecnologias
digitales en la escuela, como ha
quedado demostrado por mas de 25
anos de tradicién en nuestro pais en
materia de integracién educativa de
computadoras, sino porque de alguna
manera interpelan fuertemente a
todos los actores de la educacioén,
generando la necesidad imperiosa de

una reformulacion del acto educativo.

«Se aprende de verdad lo que se vive, lo
que se recrea, lo que se reinventa y no lo
que simplemente se lee y escucha. Sélo
hay un verdadero aprendizaje cuando
hay proceso; cuando hay autogestion
de los educandos.»

M.Kaplun (1998:51)

Las pedagogias centradas en los
aprendizajes no son ninguna novedad,
pero en la actualidad pueden ser
analizadas desde épticas mas realistas
y generalizadas. Las teorias propician
modelos, pero es necesario realizar
esfuerzos importantes para que estos
se transformen en espacios naturales
de trabajo.

Asi como hasta hace unos afos la
introduccién de las tecnologias fue
baluarte de unos pocos, o de docentes
especializados en el area, las teorias
educativas centradas en los sujetos

y en los aprendizajes transitaron un
largo camino de la mano de maestros
innovadores, aunque no siempre
generalizdndose a la educacion
nacional.
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El modelo CEIBAL
Nuevas tendencias para el aprendizaje

La implementacién de modelos 1 a 1
como el que propone CEIBAL, generaliza
el debate en torno a la inclusién
educativa de las TIC, en contraste con
lo que ocurria anteriormente cuando
estos debates solamente se producian
en dmbitos mas restringidos. Hoy el
docente no puede seguir escapando

a esta realidad como lo hacia antes,
cuando dejaba las clases con tecnologia
en manos de los “expertos’.

Algunos aprendizajes basados en
modelos educativos centrados en

los contenidos, que han mantenido

su vigencia desde la articulacion del
proyecto educativo de la modernidad,
podrian resultar igualmente utiles
cuando la informacién era mas estable
en el espacio y en el tiempo. Asi,
aprender la cantidad de planetas del
sistema solar o las caracteristicas de los
reinos de la naturaleza por uno u otro
método, podia conducir a resultados
similares en lo que a la capacitad de
explicitar los contenidos referia. La
rapida caducidad de la informaciéon
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(como ejemplifican los casos
mencionados) pone en evidencia que
mas que el aprendizaje memoristico,
hoy es necesario desarrollar la
capacidad de busqueda y seleccion de
informacion, que permita a los alumnos
encontrar, clasificar y validar datos, para
construir el conocimiento en el lugar y
momento que lo requieran.

En este sentido, es evidente que

el docente no puede considerarse
solamente un proveedor de informacién
y Unico canal valido de acceso a la

misma, y ello implica necesariamente
una reformulacién de su rol. Si bien
estos cambios se vienen suscitando
progresivamente en las aulas, carece
completamente de sentido conservar
este formato en la actualidad. A decir
de U. Eco (2007), «...la informacion
que Internet pone a su disposicion es
inmensamente mds amplia e incluso
mds profunda que aquella de la que
dispone el profesor. Y omitia un punto
importante: que Internet le dice “casi todo;
salvo cémo buscar, filtrar, seleccionar,

aceptar o rechazar toda esa informacion.
[...] El sentido de esa relacién sélo puede
ofrecerlo la escuela...».

Estos cambios fortalecen la construccién
colectiva del conocimiento, potenciada
por el uso de los recursos tecnolégicos
disponibles. Es aqui uno de los ambitos
donde los mismos se pueden posicionar
como elementos diferenciales, si son
aprovechados en todo su potencial.
Esto implica un cambio de paradigma,
en el que el conocimiento pasa a

estar distribuido y los aprendizajes

se personalizan, considerando las
caracteristicas, ritmos e intereses

de los estudiantes. En este sentido,

se entiende que una educacion
igualitaria (reivindicada en todos los
discursos) no significa que todos los
alumnos deban aprender lo mismo, de
la misma manera, en el mismo lugar

y en el mismo tiempo, pues no se
estaria atendiendo a la diversidad. Esto
implica que la escuela esta llamada

a desempeiar un papel crucial a la
hora de generar equidad e inclusion.
En esta linea de pensamiento, la

centralidad se pone en los aprendizajes,
dejando de estar condicionada por los
itinerarios de enseflanza (muchas veces
prescritos explicita o implicitamente)
que se establecen en funcién de las
generalidades de los estudiantes, sin
tener en cuenta sus particularidades.
De esta forma, los sistemas educativos,

un techo a su expansién. En este
sentido, son multiples las referencias

a personalidades destacadas por sus
aportes al desarrollo del conocimiento
original, que fueron considerados
como “fracasados” escolares. Esto no
significa que la escuela carezca de
importancia, como desde un andlisis

...no significa que todos los alumnos deban aprender
lo mismo, de la misma manera, en el mismo lugar y en
el mismo tiempo, pues no se estaria atendiendo a la

diversidad.

trabajando para el promedio de

los estudiantes, han dejado a un

lado la atencién de aquellos que se
separan de la media. Asi, los formatos
tradicionales no solo determinan los
contenidos, sino también el desarrollo
de los potenciales de cada alumno,
colocando en muchas ocasiones

simplista se podria inferir, sino que
evidencia que no ha logrado cumplir
con su funcién. La utilizacion de las
tecnologias disponibles permite

un trabajo mas adecuado para esta
diversidad, habilitando que todos
puedan estar incluidos de acuerdo a sus
caracteristicas particulares.
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La escuela debe ser capaz de proponer
desafios ajustados a los requerimientos
de cada alumno que lo impulsen al
desarrollo del aprendizaje, pues si
estos desafios son muy pequeiios o
demasiado grandes no se transformaran
en estimulos, sino en barreras. Solo un
aprendizaje personalizado permitira
que el alumno alcance su maximo
potencial.

Esto no significa que los modelos
tradicionales no presenten
caracteristicas relevantes y valiosas,
sino que estas deben ser recuperadas
e integradas a los nuevos formatos
educativos que se puedan desarrollar
favorecidos por la tecnologia. Esto
acarrea el riesgo de que se adopten
posturas tecnocéntricas que sostienen
que las tecnologias lo cambiaran

todo, o posturas que sostienen que

las tecnologias seran absorbidas por
los formatos tradicionales sin generar
grandes cambios, como lo sefala S.
Papert (en D.S.Bennahum, 1996): «...en
vez de convertirse en algo que socavara
estas formas anticuadas de las escuelas,
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las computadoras fueron asimiladas. [...]
Asi las escuelas tornaron lo que pudo
haber sido un instrumento revolucionario
en uno conservador».La alternativa

a esta dicotomia es la busqueda de
equilibrios que puedan utilizar las
ventajas de unay otra postura.La
inclusiéon masiva de la tecnologia
agudiza una crisis que ya estaba
presente -los formatos tradicionales se
encontraban caducos-.Pero no serd la
tecnologia por si misma la que resolvera
esta crisis, sino la recentralizacion del
andlisis pedagdgico en estos nuevos
tiempos, contextualizado en la sociedad
del siglo XXI, espacio al que la escuela
ha tenido dificultades para ingresar.

De aprendices a aprendientes

Los cambios sociales han signado todas
las épocas, pero nunca antes se habian
producido a la velocidad con que se
suceden en la actualidad. Los nifios y
jovenes, en pleno proceso de desarrollo
de su individualidad, estdn menos
condicionados, y por lo tanto tienen

Los nifios y jovenes, en pleno
proceso de desarrollo de su
individualidad, estan menos
condicionados, y por lo tanto
tienen mejores oportunidades que
los adultos para adaptarse a los
nuevos escenarios.

mejores oportunidades que los adultos
para adaptarse a los nuevos escenarios.
En el dmbito de la tecnologia se ha
nombrado a los jévenes como “nativos
digitales” (Prensky, 2001), término que
se ha generalizado, clasificando a los
usuarios en funcién de su edad. Sin
embargo, la edad no incide en el manejo
de la tecnologia, sino el contacto
sostenido con ella en determinadas
etapas de la vida. De la misma manera
que se argumenta que para aprender
una segunda lengua lo ideal es

hacerlo en la nifiez, lo mismo ocurre
con las tecnologias. En este punto es
importante resaltar que el modelo
CEIBAL permite el acceso permanente
a las tecnologias, de todos los niflos

y jévenes (desde el nivel inicial) de
toda la educacién publica de nuestro

pais, razén por la cual se configura

un escenario particular que no es el
habitual en la mayoria de los paises.

En este sentido, entonces, los nifios y
jovenes de nuestro pais, mediados por
la tecnologia de la que disponen, viven
la forma de vincularse con ellos mismos
y con el mundo circundante de una
manera mas natural que los adultos,

porque se dedican a la exploracién y
experimentacion propia de la edad, en
un contexto que les resulta mas familiar.
Por otra parte se entiende que estas
experimentaciones no se centran tanto
en el funcionamiento de los dispositivos
per se,sino en la forma en que pueden
utilizarlos para realizar aquello que les
interesa y motiva, siendo un puente

para acceder a otros conocimientos

o un medio de comunicacién e
interaccién, mas que un objetivo en si
mismo, convirtiéndolos en un aliado
para alcanzar lo que se proponen.
Entonces, los recorridos de aprendizaje,
las formas de entender el mundo y de
procesarlo asi como los vinculos que
generan,implican modificaciones en
los roles que se les“imponen” desde el
mundo adulto.

Para los formatos tradicionales de la
educacion, orientados histéricamente
hacia los contenidos, asi como en
comunicaciones unidireccionales

del docente hacia el alumno, las
modificaciones de estos roles pueden
resultar complejas y generar resistencias.
Desde hace algunos aios, estas formas
estan mudando hacia comunicaciones
bidireccionales,aunque esto no
necesariamente representa validaciéon
de ambas voces, sino que puede ser
simplemente una retroalimentacion
que permita al docente evaluar si

el mensaje fue comprendido como
estaba establecido (Kaplun, 2004).
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Desde esta perspectiva, cuando se
plantea la reformulacién de los roles de
ensefiante y aprendiente, en general
es comprendida desde enfoques
tecnocentristas, reforzados por el
concepto de“inmigrantes digitales”
(Prensky, 2001), en el sentido de que
los alumnos ensefian a los docentes
en temas tecnoldgicos, asignando
nuevamente los roles dicotémicos, pero
en forma invertida. Esto puede causar
incomodidad en algunos docentes
que necesitan sentirse en control del
proceso y preservar la asimetria en la
relaciéon basada en el dominio de los
conocimientos, y desde estas logicas
pasan a ser los aprendices.

Sin embargo, la reformulacién de
estos roles debe escapar a la l6gica
binaria de que hay un emisor y un
receptor -que a veces intercambian
papeles- para lograr transformar al
alumno y al docente, més alla del
cambio de funciones, en ensefiantes
y aprendientes a la vez. De esta
forma se restituye tanto al docente
como al alumno la capacidad de ser
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aprendiente y enseflante en forma
permanente, reconociendo que los
roles son simultadneos, donde cada uno
puede aprender de y con los otros, ya
sean alumnos o docentes. Los modelos
como CEIBAL permiten repensar estos
escenarios, para resignificarlos.

Asi como los roles se reconfiguran,
también lo hacen la funcién de

Algunas claves para la
apropiacion educativa de las TIC

la educacion, y de los cambios en los
formatos educativos que pueden
generarse a partir de esta, existen
indicios obtenidos de observaciones

de diversas experiencias en distintos
ambitos y niveles educativos.

En primer lugar, para que esta
apropiacion sea posible es necesario
que exista la capacidad técnica. Es decir,
que las tecnologias estén disponibles y
que su funcionamiento sea acorde a las
expectativas basicas.

«Una escuela que se atreve a sofiar hace
la diferencia.»
J.C.Tedesco (en C.C.Diaz, 2007)

Si bien no se dispone aun de
investigaciones sistematicas que
puedan revelar las claves para

la implementacion exitosa de la
incorporacién de las tecnologias en
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ensefanza y el perfil del docente, el cual
debe constituirse en un facilitador y
disefiador de entornos de aprendizaje,
en un provocador y motivador para

la construccion del conocimiento

por sobre la mera transmisién de
contenidos. Esto implica ejercer los roles
desde una postura mucho mas activa
por parte de todos los involucrados.

En segundo lugar es necesaria la for-
macion de los equipos docentes, lo que
no implica exclusivamente la realiza-
cién de cursos, talleres o seminarios,
sino también la autoformacion. Mas alla
de las formaciones masivas estandari-
zadas, los espacios de trabajo en terri-
torio se han mostrado como muy va-
liosos, por tratarse de espacios contex-
tualizados en funcion de los proyectos
educativos de los centros. Asimismo,
compartimos la siguiente reflexién de
S.Papert (1999): «Los maestros apren-
den a medida que enserian. Cuando la
ensefianza consistia en pararse delante
de una clase y hablar, el maestro tenia
que saberlo todo previamente. Cuando
la ensefianza cambia hacia el trabajo
con el estudiante en proyectos o buscar
ideas en la red, el profesor también puede
estar descubriendo. Esto no solo resuelve
el problema de cémo conseguir nuevos
materiales sino que permite al profesor
plantear un ejemplo de buen aprendi-
zaje. Por lo tanto se da una relacion mds
humana y prosocial entre profesor y
estudiante».



El modelo CEIBAL
Nuevas tendencias para el aprendizaje

Un tercer pilar es la conformacién de un
equipo docente proactivo en el centro
educativo. En este sentido, nos referimos
a las acciones que se pueden realizar

en la dindmica interna del equipo
docente, capaz de analizar el contexto,
prever las innovaciones y mantenerse
en la busqueda permanente de nuevas
formas de ensefar. Esto,ademas de a
los equipos de docencia directa, refiere
también al impulso de los equipos de
orientacion y gestion.

El cuarto pilar es el establecimiento de
redes institucionales, de manera que
cada docente no tenga que “reinventar
la rueda” para poder desarrollar sus
proyectos de aula. Cuando el trabajo se
comparte, se generan comunidades de
aprendizaje, y cada uno se apoya en los
trabajos de los demds, construyendo
una cadena de crecimiento continuo.
«“Si he logrado ver mds lejos, ha sido
porque he subido a hombros de gigantes;
escribié Isaac Newton a Robert Hooke en
1676». Asi comienza la introducciéon de
Stephen Hawking (2003:9) en su compi-
lacién sobre la evolucién de la ciencia.

En sintesis

Por lo expuesto se entiende que los
nuevos escenarios representan nuevos
desafios para la educacion, modificando
los encuadres y las practicas
tradicionales, cambiando la forma de
acceder a la informacién, consolidando
el modelo de escuela extendida y

replanteando la forma en que los
sujetos se relacionan entre si, con las
tecnologias y con el conocimiento.
Ahora es posible contemplar un
horizonte en el que se torna una
realidad tangible la consigna de que
todos podemos aprender con todos y
de todos, y a lo largo de toda vida.

«Por supuesto, la tecnologia no determina
la sociedad. Tampoco la sociedad dicta

el curso del cambio tecnoldgico, ya que
muchos factores, incluidos la invencién

e iniciativas personales, intervienen en el
proceso del descubrimiento cientifico, la
innovacién tecnoldgica y las aplicaciones
sociales, de modo que el resultado

final depende de un complejo modelo
de interaccion. En efecto, el dilema del
determinismo tecnoldgico probablemente
es un falso problema, puesto que
tecnologia es sociedad y ésta no puede
ser comprendida o representada sin sus
herramientas técnicas.»

Manuel Castells (2005)
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Claves para la integrac
de la tecnologia en el
proceso educativo




por Ana Maria Vacca Errazquin

1.Introduccion

En la primera parte de este trabajo
compartiremos nuestras ideas acerca
de como integrar la tecnologia en el
proceso educativo,y en la segunda
expresaremos como las tuvimos en
cuenta para disefar y desarrollar los
talleres que organizamos, desde la
Coordinacion de NTIC en Educacién de
la Facultad de Ciencias Humanas de la
Universidad Catodlica del Uruguay, para
educadores de Educacién Media, en

el marco del Plan CITS (Centro para la
Inclusién Tecnoldgica y Social)-CEIBAL.
Finalmente, reflexionaremos acerca

de la implementacién de dichos
talleres desde las lineas educativas
principales que guiaron su disefio y
tomando en cuenta las opiniones de los
participantes.

2.Claves para integrar la
tecnologia en el proceso
educativo

2.1.;Desde donde abordar el tema
de la relacion entre educaciony
tecnologia?

Para responder esta pregunta
recurrimos a nuestra experiencia

en formacion de docentes sobre la
integracién de las tecnologias en
educacidn, a investigaciones propias y a
investigaciones de diversos autores.

En este presente educativo, que se ve
cada vez mas invadido por tecnologias,
es facil ceder a la tentacién de creer que
el simple uso de las mismas solucionara
todos los problemas educativos. Sin
embargo, desde nuestra experiencia
surge netamente la conviccién de que
las tecnologias en si no constituyen una
revolucién en la educacién, sino que
presentan posibilidades y potencialida-
des.Nos preguntamos entonces, jcuéles
serian las condiciones para hacer efec-
tivas esas posibilidades o para explotar
esas potencialidades?

Creemos que las mismas estan
vinculadas con la capacidad para
poner el foco en el proceso educativo,
en el entendido de que entonces lo
tecnoldgico alcanzard su méxima
optimizacién en su aporte para la

educacion. Lograr esa focalizacion
lo cambiara todo, pero sera dificil
y complejo, porque exigira fuertes
rupturas de las que hablaremos a
continuacion.
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2.2.Poner el foco en lo educativo
implica fuertes rupturas

2.2.1.El imperativo tecnolégico

El imperativo se refiere a las fuertes
presiones del entorno social que
“exigen”la incorporacion de tecnologia
para, supuestamente, lograr una
ensefianza mejor y actualizada.
Implicaria, para una institucién
educativa, que todo lo que pueda
hacerse para incorporar tecnologia en la
educacion, debe hacerse.

Mirando a nuestro alrededor, podemos
observar muestras varias de ese
imperativo, que viene auspiciado,
ademas, por importantes intereses
comerciales.

Bruno Vitale, investigador del Centro
de Epistemologia Genética de la
Universidad de Ginebra, ya desde el
ano 1988 nos hace tomar conciencia
de que los docentes no debemos
plegarnos pasivamente al “imperativo
tecnolégico” dominante, y destaca que
si no se estudian las raices sociales y
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cognitivas de los problemas educativos,
la computadora solo servira para
ocultarlos durante un cierto tiempo.
Aboga por que los educadores
desarrollen una actitud critica ante la
incorporacion, sin mas, de la tecnologia.
Si no realizamos el cambio de
perspectiva del tecnocentrismo
dominante a la profundizacién en los

aspectos educativos, la computadora
pasa a ser lo que podriamos llamar
un “distractor sofisticado” del analisis
necesario imprescindible de los
problemas educativos.

Otros autores escriben en el mismo
sentido, Sancho Gil (1999:226) cita a
Steve Jobs: «...se puede poner en CD-
ROM el conjunto de los conocimientos.

Se puede instalar una pdgina Internet

en cada clase. Nada de todo esto es
fundamentalmente malo, salvo si nos
acuna en la ilusion de que asi se atacan
los males de la educacion» (el destacado
en negrita es nuestro), lo cual representa
una expresion del fundador de la
empresa Apple, coincidente con la linea
del“distractor sofisticado”

«Creo que el cine esta destinado
a revolucionar nuestro sistema
educativo y que en unos pocos
anos, va a sustituir ampliamente,
si no enteramente, el uso de los
libros de texto...»

2.2.2.La estrategia de agregacion

De Corte (1993), investigador de la Uni-
versidad de Lovaina, hace referencia a
algunas investigaciones importantes
(Becker, 1991) que recaban datos luego
de la introduccién casi masiva de las
computadoras en la educacién a partir
de los afos 80 en Estados Unidos. Ellas
indican que las expectativas iniciales
con respecto al impacto de las compu-
tadoras en la educacién eran demasia-
do altas. El y otros autores citados por él
atribuyen el fracaso relativo de muchas
experiencias de computacion educati-
va, a la forma en que se han introducido
las computadoras en los centros edu-
cativos, siguiendo lo que ellos llaman
una“estrategia de agregacién’ que
consiste en adjuntar la computadora a
un ambiente existente, que se mantiene
inalterado en todo lo demds.La misma

se basa en el supuesto de que el solo
hecho de introducir el nuevo medio,
bastara para producir los cambios espe-
rados,“mdagicamente’.

Algunas frases que aparecen en el libro
de Cuban (1986) son particularmente
ilustrativas de las altas expectativas que
ha manifestado la comunidad educati-
va unay otra vez, ante la apariciéon de
nuevos medios tecnolégicos, acerca

del impacto que tendrian por su sola
incorporacion.

En Cuban (1986:9) encontramos una
muy significativa frase: «Creo que el cine
estd destinado a revolucionar nuestro
sistema educativo y que en unos pocos
afios, va a sustituir ampliamente, si no
enteramente, el uso de los libros de texto.
Diria que en promedio obtenemos 2%

de eficiencia de los libros escolares como
estdn escritos hoy. La educacion del futuro,
tal como la veo, va a ser conducida por
medio del cine... del cual serd posible
obtener 100% de eficiencia».

La frase proviene del conocido cientifico
e inventor Thomas Alva Edison y es de
119221
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2.2.3.ldeas previas de los docentes
acerca del aprendizaje con
tecnologias

Otra instancia de ruptura, posiblemente
la que ofrecera mayor resistencia a la
postura de centrarse en un andlisis de
los aspectos educativos previo al uso
de la tecnologia de la que habldbamos
al comienzo, es la de las ideas previas
de los docentes acerca de aprender con
tecnologias.

Seymour Papert, investigador del Insti-
tuto Tecnolégico de Massachussetts, es
uno de los autores que mas elocuente-
mente ha hablado de la persistencia de
los modelos tecnolégicos y pedagdgi-
cos, y de la resistencia al cambio.
Analiza la evolucién de la aplicacion

de las computadoras en las escuelas,
diciendo:

«La primera aplicacion de la nueva
tecnologia, consiste, muy naturalmente,
en hacer de un modo levemente diferente,
lo que se habia hecho antes sin ella.

[...] La mayor parte de lo que se ha

hecho hasta ahora bajo el nombre

de “tecnologia educacional” o
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“computadoras en educacion” estd
todavia en la etapa de combinacién lineal
de viejos métodos de instruccién con
tecnologias nuevas» (Papert, 1981:52).

En relacién a este tema, por nuestra
parte, hemos realizado un estudio de

las ideas previas de los docentes acerca
de aprender con tecnologias mediante

«La primera aplicacion de la nueva tecnologia, consiste,

En la misma se usa intencionalmente
el término “ensenanza tradicional’
especialmente ambiguo. El planteo se
hizo a diversos grupos de docentes
provenientes de los distintos niveles
del sistema educativo. En total fueron
analizados 75 mapas, recolectados en
2008 y 2009.

muy naturalmente, en hacer de un modo levemente
diferente, lo que se habia hecho antes sin ella...»

el andlisis de mapas conceptuales.La
consigna fue la siguiente:

“Realice un mapa conceptual que
incluya los siguientes conceptos:
‘filosofia educativa;‘computador;
‘aprendizaje;‘ensefanza;‘ensefianza
tradicional’y todos los otros conceptos
que usted desee.”

A partir de los mapas elaborados y
mas alla de los distintos matices que
presentan, pudimos reconocer cuatro
grandes categorias de creencias
acerca del aprendizaje mediado

por tecnologias. Las resefiaremos

y comentaremos brevemente a
continuacion.

Lo que hace que una ensefianza sea
o no“tradicional’ es el tipo de medios
que se empleen. Dicho de otro modo,
no se asocia lo“tradicional” o no

de la ensefianza, a la“modernidad”
o"actualidad” que pueda tener la
didactica subyacente, sino a los
medios.

El empleo de las computadoras, por
si mismo, genera un enriquecimiento
del proceso de ensefianza y de
aprendizaje, pudiendo hasta

“forzar” cambios en la filosofia
educativa y la“ensefianza tradicional’
independientemente del contexto
educativo global en que se incorpore.
La filosofia educativa determina
distintos modelos o paradigmas
educativos, tales como ensefianza
“tradicional” o0 “ensefanza actual”
(también llamada “constructiva” o
“moderna”). A veces, esos modelos

se encuentran caracterizados

con amplitud en el mapa por sus
caracteristicas pedagdgicas y,en

la gran mayoria de los casos, la
computadora aparece conectada
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con ese modelo educativo “actual’
“moderno” o “constructivo’ sin
explicitar cudl seria la manera de
“formar parte” de ese modelo y sin
conectar la computadora con el
modelo “tradicional’;como si no se
siguiera usando seguiin ese modelo
pedagdgico.

Una categoria casi inexistente,3 0 4
mapas en un total de 75, pero muy
interesante de destacar, es la que
reconoce que el tipo de ensefianza,
“actual” o “tradicional’; depende del
modelo educativo y la computadora
aparece cumpliendo un rol
pedagdgico distinto en uno y otro
caso.En la ensefianza“tradicional”
se usaria como “reforzador” o para
aprendizaje “mecénico” En cambio
en la enseflanza “actual; se usaria
como “generador de aprendizajes”
o para el aprendizaje “significativo’
Son las caracteristicas del modelo
pedagdgico las que determinan los
efectos “transformadores” o no de
las computadoras en el aprendizaje.
En esta categoria surge netamente
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laidea de que pueden usarse
las computadoras sin que haya
innovacion.

2.3.;Qué nos dicen algunos estudios

evaluatorios e investigaciones acerca

del efecto transformador de la

computadora en educacién?

De todos los estudios existentes,

solamente mencionaremos dos que

consideramos significativos para el

desarrollo de este item.

> Lasinvestigaciones de Larry Cuban,
en Estados Unidos, correspondientes
a dos momentos bien diferenciados.
Las de 1986, incluidas en el libro
Teachers and Machines, en que
estudia el uso de la tecnologia
desde 1920 en adelante, haciendo
referencia al uso de la radio, el cine,
la televisién y los primeros usos de
las computadoras;y las de 2001,
que aparecen en su libro Oversold &
Underused, en que estudia el uso de
la tecnologia en escuelas secundarias
de Silicon Valley, bien dotadas de
tecnologia.

El uso de la tecnologia por los
docentes, en ambos estudios, parece
tener aspectos similares, en el sentido
de que son pocos los docentes
que logran integrar la tecnologia
dentro de las actividades regulares
curriculares. En cuanto al cambio en
las practicas docentes, en general, en
ambos casos puede calificarse como
“cambio incremental’ siendo solo
una minoria la que se ha movido a
innovaciones de mayor alcance.

> Elreporte de Balanskat, Blamire
y Kefara (2006), titulado “The ICT
Impact Report”, para la European
Schoolnet en el marco del cluster de la
Comision Europea en TIC.
Este nos interesd, porque comprende
17 estudios de impacto, desde
2002 en adelante, nacionales,
internacionales y de caso, de tipo
cuantitativo y cualitativo.

Dentro de los hallazgos relativos a

los educadores, queremos destacar

tres que tienen relacidn con el efecto

transformador o no de la computadora

en las practicas docentes y los

...resulta crucial, hoy, hacer
tomar conciencia de la
necesidad de impulsar cambios
significativos en las practicas
docentes y los aprendizajes, con
el uso de las TIC...

aprendizajes (Balanskat y otros, 2006:5):
«Los educadores usan TIC para apoyar
pedagogias existentes. Se usan mds
cuando se ajustan mds a las prdcticas
tradicionales.»

«Lideres escolares estiman que el impacto
de las TIC en los métodos de ensefianza en
sus escuelas es bajo.»

«Las TIC estdn subexplotadas para

crear entornos de aprendizaje donde

los estudiantes estén mds activamente
comprometidos en la produccion de
conocimiento...»

2.4. Nuestra propuesta: un modelo
de integracion de la tecnologia a la
educacion orientada a la innovacién
Hemos visto que es practicamente
inexistente la creencia que reconoce
que el uso de las computadoras puede
hacerse sin ninguna innovacion,y de
los estudios evaluatorios resulta que
la innovacién pedagdgica significativa
asociada al uso de las computadoras
no es, de ningiin modo, frecuente. Por
tanto resulta crucial, hoy, hacer tomar

conciencia de la necesidad de impulsar
cambios significativos en las practicas
docentes y los aprendizajes, con el uso
de las TIC (Tecnologias de la Informacién
y la Comunicacién). Esto supone un gran
desafio, una conquista dificil y compleja
que implica rupturas.

El Unico camino para abordarlo

consiste en construir la innovacion,
mediante reflexidn critica colaborativa
interdisciplinaria de la comunidad
educativa.
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Nuestra propuesta consiste en promover el desarrollo de proyectos de aula o de centro
educativo que incluyan TIC, orientados a la innovacién. La expresaremos mediante el
diagrama siguiente:
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CALIDAD DE LA

EDUCACION

ANALISIS DE LA
SITUACION EDUCATIVAVIGENTE ~———>

INVESTIGACIONES
EDUCATIVAS

ANALISIS DEL APORTE
<€———  GENUINO DEL MEDIO
TECNOLOGICO

PROYECTO EDUCATIVO

NUEVA
SITUACION

EDUCATIVA

El medio tecnologico como socio
intelectual, potenciador de la

propuesta didactica, generando los

espacios para que el conocimiento
pueda construirse y reconstruirse.

A través del mismo se puede ver que se

basa en analizar fundamentalmente:

+ lasituacion educativa vigente, es
decir, los problemas, las dificultades
0 mejoras necesarias, en interaccion
dinamica con el anélisis del

« aporte genuino del medio
tecnolégico en aquellas funciones
que le son especificas, y con el
analisis del

+ entorno de aprendizaje,“corazén

del proyecto’ el cual supone elaborar

la trama de las relaciones mutuas
entre los estudiantes, los docentes,
el contenido, la tecnologia, sobre la
base de una determinada filosofia
didactica.

El modelo implica:

+ Noaislar, sino integrar las TIC dentro
de los procesos de aprendizaje y de
ensefanza.

+ Papel protagénico de los docentes
en red para analizar los problemas,

las necesidades educativas, para
disefar el entorno de aprendizaje;

lo cual supone que la formacién de
docentes para la integracion de la
tecnologia nunca puede reducirse a
adquirir fluidez tecnolégica.

Al analizar la mejora educativa,
pensar en los cambios conceptuales,
metodolégicos, de valores y/o en
promover las habilidades cognitivas
de“orden superior” (analisis critico,
sintesis de ideas esenciales, resolu-
cién de problemas, planteo de dife-
rentes alternativas usando diferentes
modos de presentacion y medios).
Lugar central de la filosofia didactica
en el caracter innovador del proyecto,
al ser la base del“entorno de
aprendizaje”

Importancia fundamental de las
investigaciones educativas con y sin
computadora, para poder analizar
los problemas y disefiar entornos

de aprendizaje actualizados y
fundamentados. Se promovera,
entonces, la reflexion metacognitiva
de los alumnos.

El medio tecnolégico como socio
intelectual, potenciador de la
propuesta didactica, generando los
espacios para que el conocimiento
pueda construirse y reconstruirse.
Se deben aprovechar sus funciones
especificas para desarrollar nuevas
formas de aprender,como es el
aprendizaje por inmersién, donde
se explora, se toman decisiones y se
reflexiona sobre ellas, en ambientes
simulados.

El gran indicador:la coherencia de los
tres elementos de analisis.

La evaluacion del efecto
transformador en la mira, puesto
que se parte de una situacién
inicial que se define acotadamente
y con precision en funcién de la
mejora que se pretende lograr

por la aplicacion del proyecto,

para llegar a una situacién nueva,
mejorada. Desde luego, se considera
que solamente se llegard a la
transformacion por la aplicacion de
varios ciclos de perfeccionamiento
del proyecto.
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2.5.La preparacion y el disefio de

los talleres, iluminados por las ideas

anteriores

Bajo la coordinacién general de

quien suscribe, se desarrollaron 10

talleres en total (5 talleres repetidos

en 2 oportunidades), de 6 horas de

duracién cada uno, en las siguientes

areas: Matematicas; Espafiol y Literatura;

Ciencias (Astronomia, Fisica, Quimica y

Biologia); Historia y Geografia; Inglés.

Queriamos que tuvieran unos patrones

educativos comunes, por eso en las

sesiones preparatorias se insistié en dos

objetivos clave de los mismos.

Generar un espacio, para experimentar:

+ latecnologia, como potenciadora de
las metas educativas relevantes;

» el aprender”haciendo’articulando el
hacery el pensar.

En consecuencia, antes de pensar las

actividades se procurd abrir un espacio

de reflexién e intercambio sobre:

+ los objetivos de aprendizaje
relevantes para los estudiantes;

+ las caracteristicas de la didactica de
cada area de conocimiento;
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los preconceptos resistentes a la
ensefianza académica, nudos criticos
de aprendizaje de cada area;
proyectos completos y
fundamentados que usan las TIC de
forma innovadora;

la presentacién de diversidad de
medios tecnolégicos, haciendo
énfasis especial en herramientas
de autoria propia de software libre,
como fue el caso del empleo del
software Cmap Tools y Scratch;

+ articulos e investigaciones educativas
como ejemplo de su importancia
para diagnosticar problemas y
disefar entornos de aprendizaje
innovadores.

Nos interesa aclarar que quisimos
comenzar pensando en objetivos
de aprendizaje relevantes para los
estudiantes, porque de esa forma nos
alejdbamos, tanto de partir de los
contenidos que se quieren transmitir

desde una didactica de transmision-

recepcién, como de presentar un
conjunto de actividades dispersas.

Lo que mas queriamos era que cada
taller tuviera un hilo conceptual claro,

coherente y relevante para la asignatura.

En ese sentido, nos apoyamos en
algunas lineas didacticas que se
orientan en esa direccién:la de la
“Ensefianza para la comprensién”de la
Escuela para Graduados en Educacién
de Harvard, explicitada en el libro de

Stone y otros (2006); la de Wiggins y

McTighe (1998);y la del curso CADE

(Competency Assessment in Distributed

Education) de JesuitNET (s/f).

En el segundo de ellos se sugiere que

los objetivos de aprendizaje deben estar

conectados con:

+ temas que tengan valor mas alla del
aula;

+ lamédula de la disciplina, dentro de
su estructura conceptual jerarquica;

+ lo que hacen los expertos en el
dominio, y ser potenciales puntos
de indagacidn y atraccién para los
estudiantes.

De la etapa de preparacion del taller,

en el intercambio con los docentes,
surgen algunas ideas como la de abogar
por el aprendizaje por conjeturas, mas
alla de la ejecucién de algoritmos,

en Matematicas. La importancia de
potenciar el paradigma del cambio
conceptual y metodoldgico en Ciencias,
en la linea de Gil Pérez (1983), partiendo
de investigaciones de preconcepciones
resistentes a la ensefianza académica.

Promover la linea del alumno
investigador en Ciencias Sociales,
potenciando una vision dindmica

de la Historia, en interaccion con el
conocimiento geografico. Potenciar la
produccién en colaboracion, mediante
distintas formas de comunicacion,

en Lenguay Literatura. Aprender

de la forma mds natural posible
(inmersion), usando textos auténticos,
no simplificados y empleando distintas
formas de expresion, en Inglés.
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En cuanto al disefio, el inicio es el mismo
en todos los talleres, excepto en el de
Matematicas. Podriamos decir que es un
inicio“audaz y removedor”Se propone
realizar un mapa conceptual, usando un
software de mapas conceptuales para
expresar las ideas de los participantes
acerca del aprendizaje y la enseflanza de
la propia asignatura. Es una propuesta
exigente en varios sentidos, porque la
gran mayoria de los participantes no
conocia el software Cmap Tools empleado,
tampoco estaba habituada a expresar su
pensamiento mediante mapas concep-
tuales, y explicitar la didactica que inspira
la practica docente de cada uno requiere
recurrir a investigaciones recientes y cuer-
pos de conocimiento coherentes y funda-
mentados. La actividad estaba precedida
de una presentacién del fundamento di-
déctico de los mapas conceptuales y una
breve explicacién de algunas funciones
técnicas del software Cmap Tools.

Luego de la puesta en comun de los
mapas, que implica un debate de las
didacticas subyacentes de los presentes,
se plantea:
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{Por qué comenzar un taller de inte-
gracion de TIC, compartiendo ideas
de didactica?

Esta pregunta se presenta para ge-
nerar un debate relacionado con las
concepciones acerca de aprender con
tecnologias y fundamentalmente para
destacar el hecho de que es justamente
la didactica subyacente la que determi-
nara el efecto innovador del proyecto
o aplicacién que incluye las TIC. Esto
deberia llevar a apoyar con la compu-
tadora, las lineas constructivistas y de
aprendizaje significativo, de promocién
de lo metacognitivo, entre otras.

El final de todos los talleres es el mismo
y se inspira en lo que describimos en

el item 2.4.como “nuestra propuesta”
Seinvita a pensar en una aplicacién de
aula en la que podrian emplearse las
herramientas tecnoldgicas vistas en el
Taller.

Se sugiere pensar en una dificultad o
nudo critico de aprendizaje a que se
podria dar respuesta con la aplicacién,
explicitando tanto el aporte especifico

de la combinacién de medios digitales y
no digitales que se emplearan, como la
diddctica subyacente a la aplicacién.

Se busca tener en cuenta los tres
elementos de analisis que habiamos
expuesto, justificando cada uno de los
pasos de lo que se propone.

En coordinacion con el Equipo de
Educacién de CITS-CEIBAL, no queria-
mos que los talleres terminaran en la
instancia puntual del dia del taller, sino
que fueran el punto de partida para un
trabajo disparador de aplicaciones im-
plementadas por los participantes de
acuerdo con pautas dadas. La idea es
la de constituir redes de docentes que
se autoevaltan y contribuyen con sus
comentarios a mejorar las aplicaciones
de los demés, que incluyen TIC. Como
dijimos:“proyectos con la transforma-
cién en la mira, con varios ciclos de
perfeccionamiento’.

Entre el inicio y el final, cada taller tuvo
propuestas propias, siguiendo las lineas
educativas principales resultantes de la
etapa de preparacion.

2.6. Analisis de la implementacion de
los talleres

Analizaremos ahora, sintéticamente, la
implementacion de los talleres desde las
lineas principales que guiaron el disefio.
La actividad de inicio mediante mapas
conceptuales, poniendo énfasis

en la didactica y simultdneamente
proponiendo una nueva forma de
expresion, fue muy bien aceptada.
Resulté una buena actividad para poder
poner en comun lineas didacticas desde
el comienzo y para conectar con el
tema de cémo integrar la tecnologia

en la educacion, desde los modelos
pedagdgicos explicitos previos.

El uso del software de autoria Scratch
resulté motivador y generé gran
entusiasmo. En general fue considerada
una actividad exigente, ala que en

otra oportunidad se le deberia dedicar
mas tiempo. Asimismo, pensamos que
otro software de autoria que permite
trabajar diversidad de cédigos, como

es el Etoys, deberia incorporarse a los
talleres. Ambos estan en la linea de usar
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la computadora como una herramienta
para aprender jugando, explorando,
construyendo y reconstruyendo desde
los intereses propios, compartiendo con
otros, inspirada en el “construccionismo”
de Papert, de grandes posibilidades
didacticas.

Resulté fundamental llevar a la
practica que el participante aprendiera
“haciendo’ pensando y también
compartiendo con sus pares. Eso

fue posible gracias a la propuesta

de actividades, y a la relacién no
mayor a doce participantes por
docente que tuvimos en todos los
talleres. Eso permitié tener una
relacién personalizada y buen clima
colaborativo. Al mismo tiempo, facilitd
el poder dar respuestas a medida

que se trabajaba en equipo. Fue
valorado muy positivamente por los
participantes.

En cuanto a la propuesta del trabajo
final, fue muy importante aunque en
algunos talleres no se le pudo dedicar
el tiempo previsto, marcando la linea
a seguir en el futuro de compartir
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aplicaciones que usan TIC surgidas
de una planificacion fundamentada,
para responder a problemas o
mejoras educativas, estudiados en
profundidad.

2.7.La opinion de los docentes
participantes en los talleres

Los resultados de las evaluaciones
cuantitativas fueron muy positivos
(4 o 5 puntos en 5 puntos totales),
pero las respuestas a las preguntas
abiertas:“;Qué es lo que le gusté
mas?” o “Exprese los aportes
principales para su practica
profesional; fueron muy importantes
para explorar las opiniones en torno
a los objetivos principales que nos
habiamos propuesto en el disefio

y para visualizar nuevos hallazgos.
Sintetizamos a continuacion.

La tecnologia potenciando metas
educativas relevantes

—"El vinculo de las TIC con la especificidad
de las distintas disciplinas y la

mirada centrada en la diddctica de la

ciencia.” -"El aterrizaje diddctico de

las asignaturas.” -“Lo mds interesante
del taller es la guia que ofrecié para
incorporar las TIC al proceso de ensefianza
de forma funcional al aprendizaje del
alumno, no como un mero soporte
periférico, es decir, se orienté muy bien

en cémo integrar las TIC a lo curricular.”
—“El taller es un aporte para encontrar
estrategias de ensefianza de conceptos
complejos.” -“La vision diddctica en la
articulacién de los medios.” -“La novedad
en la utilizacion de la herramienta como
elemento desafiante a los alumnos en

el proceso de descubrimiento.” -“Los
diferentes enfoques diddcticos utilizando
herramientas informdticas.” -"Las
reflexiones educativas compartidas sobre
los ‘problemas educativos.” -"El pensar
desde las dificultades del alumno.” —“Me
gustd y me aporté la conjuncién de la
diddctica y la tecnologia a su servicio.”

El aprender“haciendo’ articulando el
hacer y el pensar

-“La consistencia conceptual en la
exposicion de la propuesta, contrastar

“Me desperto ganas de saber y de
convocar a los alumnos para el uso
y apropiacion de ese saber.”

lo tedrico con las actividades.”-"La
posibilidad de aprender haciendo.”-"La
posibilidad de poner en prdctica, a través
de distintas actividades, los conocimientos
adquiridos.”-"Encontrarnos con distintas
herramientas para explorar con los
alumnos y asi mejorar nuestro proceso de
aprendizaje.”-"Lo que mds me gusto fue
la parte de ser nosotros mismos los que
realizamos las actividades, esto convirtié
el aprendizaje (en) mds significativo.”

Nueva vision de la practica docente
—“En primer lugar, me da herramientas
para mejorar mi nivel de ensefianza y
buscar nuevas estrategias docentes y
actividades.”-"Abrir la cabeza e intentar
modificar algunas formas de abordar
algunos temas.”-“Me despertd ganas de
saber y de convocar a los alumnos para el
uso y apropiacion de ese saber.”—"Ideas
para crear nuevas cosas.”—"Cambiar

los métodos de trabajo.”-"Ayudarme

apensar en estrategias nuevas para
mejorar mi tarea docente.”

Entusiasmo por seguir aprendiendo e
investigando

-"Principalmente, abrir la cabeza a pensar
con otros en los recursos que hay y que
estd la posibilidad de generar.” —"El taller
colmé ampliamente mis expectativas.

Yo no tenia ni idea de cémo hacer uso de
estos programas. Reconozco que me falta
muchisimo, pero logré abrir mi cabeza

y despertar mi interés por aprender
mucho mds para el trabajo en el aula.”

—"Que me generaron ideas para poder
pensar nuevas prdcticas en el aula.” -"Me
planted ideas, la inquietud para seguir
investigando.”

Referencias muy positivas para los
docentes y el “clima” del taller

—“La dedicacién de los profesores a cargo,
respondiendo inquietudes y resolviendo
dificultades continuamente.”-“Excelentes
docentes preocupados en poder
transmitir todas sus experiencias con las
TIC, esto para mi'es lo mds valorable y
admirable.”-"El clima humano del taller.”
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—"Me parecié muy bien planificado, con
fundamentos tedricos muy buenosy un
trabajo muy ameno de las docentes a
cargo.”-"La forma en que nos trataron,
con respeto y dedicacion. Fue un placer.
-’La transferencia diddctica, la claridad,
precision y humildad de las expositoras.
Valié la pena asistir.”—"Me gustd

mucho la modalidad, la claridad en las
explicaciones, el respeto y cordialidad de
las formadoras, ademds de sus valiosos
aportes.”-"La disponibilidad y atencién
para responder preguntas.”

”

Valoracion muy positiva del trabajo
con los pares

-"El aporte cooperativo desde el punto
de vista de la prdctica, fomentado por
los formadores.”-"Muy buena la idea
de trabajar en equipos al final, aprendi
mucho.”-"El intercambio de ideas y
propuestas entre los colegas.”
Reconocimiento y necesidad de
poder trabajar con la XO

—"Poder usary acercarse a la XO.”

—"Por primera vez tuve contacto con las
computadoras del CEIBAL, ya que nunca
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las habia usado.”-"Poder trabajar con
los programas en las propias mdquinas.”
—"Creo que la principal dificultad con que
contamos es no tener luego una laptop
para dar continuidad a lo visto hoy.”

2.8. Reflexiones finales

Desde el punto de vista profesional,

el mayor desafio consistié en intentar
aplicar coherentemente un modelo
teorico fundamentado de integracion
de las TIC en educacion, expuesto en
este trabajo, a una instancia contextual
determinada de formacién a docentes,
como lo fue la de estos talleres.
Asimismo, lograr explicitar y compartir
ese desafio con todos los actores
involucrados en la experiencia.
Considerando las opiniones de

los participantes, apreciamos muy
especialmente que hayan podido
interiorizar, en general, a través

del taller, una visién de las TIC que
venimos trabajando desde hace un
tiempo, como impulso para repensar
las practicas y potenciar la innovaciéon
pedagdgica.

Asimismo, valoramos el reconocimiento
de la importancia que se le dio al buen
clima de intercambio e interrelacion
entre los participantes y con los
docentes, pues creemos que es una
condicién principal para aprendery
motivarse para seguir aprendiendo.
Por otra parte, nos parece que fueron
fundamentales para el buen desarrollo
de los talleres, el alto nivel profesional

y el compromiso e involucramiento de
los docentes a cargo de los talleres. Se
manifestd no solamente en la seriedad
con que se realizé la preparacion previa,
aportando reflexiones didacticas,
materiales y productos propios, sino en
la disponibilidad para la interaccién, en
las instancias presenciales.

Asimismo, queremos destacar la
voluntad y disposicién para aprender de
los docentes participantes, muchos de
ellos procedentes del interior del pais.
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CAPIiTULO 6

Ambientes Personales
de Aprendizaje en el
desarrollo profesional
docente




por Diego Ernesto Leal Fonseca

Introduccion

Este texto no da cuenta de resultados
de investigacion, ni busca establecer
un marco conceptual para el tema

de la formacion docente. Lo que
busca es argumentar, a partir de la
experiencia del autor en el desarrollo
de procesos de formacién que
involucran a docentes de diversos
niveles educativos, que la nocién de
Ambiente Personal de Aprendizaje
(APA) puede ser una herramienta valiosa
como eje articulador de los procesos
de formacién docente en el uso de
las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién (TIC).

Como contexto de esta argumentacion,
se discute el origen y enfoques

del término Ambiente Personal de
Aprendizaje, lo cual conduce a una
discusion acerca de los elementos
que suelen motivar la formacién
docente, donde el APA aparece como
una alternativa que pone el foco de
los procesos de formacién en cada
individuo y en sus posibilidades e
intereses particulares.

La discusion se concreta en dos
ejemplos especificos de aplicacion

de las ideas presentadas, que sirven
como base de una experiencia iniciada
durante 2011 por el Centro CEIBAL, la
cual abre perspectivas interesantes
respecto al papel que el APA puede
jugar en la concepcién y el disefio de los
procesos de formacién docente.

El concepto de Ambiente Personal
de Aprendizaje

Personal Learning Environment (PLE) es
una expresién inglesa cuya primera
aparicién parece haber ocurrido

en noviembre de 2004, en un taller
realizado durante la conferencia anual
JISC-CETIS realizada en el Reino Unido'
(Schaffert y Hilzensauer, 2008), y que se
ha desarrollado a partir de discusiones
entre un grupo amplio y diverso de
profesionales dedicados al disefio de
ambientes de aprendizaje en linea.
Debido en parte a esta diversidad, la
nocion de PLE todavia no tiene una
definicién Unica en la comunidad

académica (Martindale y Dowdy, 2010;
Trafford, 2006).En sus origenes, el PLE
tiene una orientacién tecnoldgica, y
se le concibe como una herramienta
(o un conjunto de ellas) destinada a
mediar entre el aprendiz y los recursos

de informacion que pueda necesitar

en un momento dado (Sclater, 2008;
van Harmelen, 2006; Downes, 2005;
e-Framework, 2005; Wilson, 2005). Desde
esta perspectiva, el concepto de PLE
aparece como una alternativa critica
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a las limitaciones de los Ambientes
Virtuales de Aprendizaje y,en
consecuencia, a los sistemas de gestion
del aprendizaje (LMS, por sus siglas en
inglés) (Anderson, 2007; Hand, 2007;
Wilson y otros, 2007), donde el control
sobre la gestion de la informacion y el
aprendizaje deja de ser institucional
para pasar a manos de cada aprendiz.

El PLE incluye «una combinacién de
dispositivos, aplicaciones y servicios
existentes en lo que puede ser pensado
como la prdctica del aprendizaje personal
usando tecnologia» (Martindale y
Dowdy, 2010)>.

Otra perspectiva para los PLE,en la que
nos enfocaremos en este documento,
esta basada en su reconocimiento y
representacion mediante un diagrama
que muestra el ambiente en el cual

una persona aprende (Leslie, 2008a)

y que describe «la conectividad de un
individuo a través de la participacion

en actividades que involucran medios
sociales» (Couros, 2010). La diversidad de
representaciones para un PLE es visible
en un conjunto de modelos compilados
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por Scott Leslie (2008b), algunos de los
cuales incluyen no solo herramientas
de software, sino relaciones personales,
medios analégicos y espacios fisicos,
agregando una riqueza que va mas alla
de lo tecnoldgico. En este contexto, los
PLE son «las herramientas, artefactos,
procesos y conexiones fisicas que les

las herramientas usadas para compilar,
organizar o publicar informacion, o
interactuar con otros (Leal,2011a).

En este punto se torna util abordar

la traduccién del término Personal
Learning Environment. La traduccién
literal del término es Ambiente
Personal de Aprendizaje, la cual nos

En lugar de limitarse a una aplicacion o una plataforma
computacional, el PLE esta compuesto de personas,
espacios, recursos y herramientas interrelacionados, que
interactuan en distintas formas...

permiten a los aprendices controlar y
gestionar su aprendizaje» (Couros, 2010).
Los diagramas de PLE incluyen, con
mayor o menor detalle, las personas con
las cuales (y de las cuales) se aprende,
los espacios fisicos en los cuales se
produce aprendizaje, los medios usados
para acceder a informacion relevante y

lleva a una revisién de su significado
desde la perspectiva de la Real
Academia Espafiola. Al revisar los
distintos componentes del término,
es posible decir que corresponde a
“las condiciones o circunstancias
relativas a cada persona, que le
permiten aprender” Aunque sencilla,

esta definicién constituye un punto de
partida importante para concebir al PLE
como herramienta analitica.

Resulta evidente que los componentes
de un PLE varian de una persona a
otra, asi como su importancia relativa.
En lugar de limitarse a una aplicacién
o una plataforma computacional,

el PLE estd compuesto de personas,
espacios, recursos y herramientas
interrelacionados, que interactuan

en distintas formas dependiendo de
los habitos y necesidades de cada
individuo. Este ultimo aspecto sugiere
que, de hecho, la representacién de un
PLE es una fotografia en el tiempo de
un proceso en constante evolucién,

en el que nuevos componentes

son agregados consciente o
inconscientemente en funcién de los
intereses personales, mientras que otros
son abandonados cuando dejan de ser
uUtiles para cada aprendiz.

La riqueza de esta perspectiva radica
en que la experiencia o destreza en el
uso de herramientas de software no

es una condicién necesaria para hacer

un analisis del Ambiente Personal de

Aprendizaje. Por el contrario, el proceso
de identificar los espacios, personas,
medios y herramientas en los que, con
los que y de los que se aprende, es un
primer paso para hacer conciencia
respecto a los mecanismos mediante
los cuales el conocimiento personal es
construido a partir de informacién y

expresado, igualmente, a través de infor-
macioén. El reconocimiento del Ambien-
te Personal de Aprendizaje hace posible
identificar oportunidades de ampliacién
de los medios de acceso a informacion,
asi como avanzar en la diversificacion
de fuentes de informacién y evidenciar
mecanismos para publicar informacién
e interactuar con otros.
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Estas tres grandes areas (acceso

y organizaciéon de informacion,
publicacién e interaccién) constituyen
tareas que sirven como orientadoras del
crecimiento del PLE, abriendo caminos
diversos en funcion de los intereses y
necesidades personales. Asi, mientras
para algunas personas puede ser

de interés explorar herramientas de
gestién de bibliografia, para otras puede
ser crucial expandir sus posibilidades
de interaccién con comunidades
profesionales en linea, o establecer una
presencia personal en la red.

Como complemento al concepto de
Ambiente Personal de Aprendizaje,

en la literatura existente también

se encuentra el de Red Personal de
Aprendizaje (PLN, por sus siglas en
inglés). Couros (2010:125) indica que
«las Redes Personales de Aprendizaje

son la suma de todo el capital social y las
conexiones que resultan en el desarrollo
y facilitacién de un ambiente personal de
aprendizaje». Desde esta perspectiva, el
PLE puede verse como un subconjunto
de la PLN (o viceversa), pues la inclusién
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de nuevos medios y herramientas

al PLE tiene el potencial de agregar
nuevas personas a la PLN y,a su vez, la
inclusién de nuevas personas puede
conllevar la aparicién de nuevas formas
de comunicacion. En este sentido,

los dos términos pueden verse como
facetas de un mismo concepto, con el
segundo haciendo mayor énfasis en «las
conexiones humanas que son mediadas a
través del PLE» (Couros, 2010:125).

Como conclusién para esta primera
parte, es prudente decir que la
evolucién del concepto de Ambiente
Personal de Aprendizaje estd més ligada
a la practica que a definiciones tedricas.
En esta medida, es de esperar que sea la
practica real la que tenga una incidencia
directa en su evolucién, y que conseguir
un acuerdo sobre su significado siga
siendo una tarea elusiva. Probablemente
seguira existiendo una brecha entre
quienes conciben al Ambiente Personal
de Aprendizaje como un asunto
tecnolégico y quienes lo conciben
como una herramienta analitica. Desde
nuestra perspectiva, la tecnologia

Probablemente sequira existiendo
una brecha entre quienes
conciben al Ambiente Personal

de Aprendizaje como un asunto
tecnologico y quienes lo conciben
como una herramienta analitica.

es un componente mas del PLEy

puede hacerlo mas efectivo, pero en
ningun caso deberian ser vistos como
equivalentes.Tal enfoque restringe la
vision respecto a las oportunidades que
la nocién de PLE ofrece para avanzar en
procesos de metacogniciéon y gestion
personal del conocimiento.

Dos aclaraciones

Como ha sido indicado, el concepto de
Personal Learning Environment tiene sus
origenes en una critica al concepto de
Virtual Learning Environment, expresion
que ha sido traducida al idioma espafiol
de dos formas diferentes: Ambiente
Virtual de Aprendizaje y Entorno Virtual
de Aprendizaje. Aqui se evidencia

una ambigtedad en la traduccién de

la palabra environment que aparece
también en la traduccién del término
Personal Learning Environment, y sobre la
cual vale la pena realizar una aclaracién.
Aunque con alguna frecuencia, la pa-
labra entorno es usada como sinénimo
de ambiente,como lo senala la Real
Academia Espariola (RAE), incluso en las
definiciones mas esenciales la primera
hace referencia a lo que rodea a algo o al-
guien, mientras que la segunda tiene una
connotacion mas rica. Duarte lo plantea
de manera bastante clara, cuando indica
que el ambiente «se deriva de la interac-
cién del hombre con el entorno natural que
lo rodea. Se trata de una concepcion activa
que involucra al ser humano y, por tanto,

145



El modelo CEIBAL
Nuevas tendencias para el aprendizaje

involucra acciones pedagdgicas en las que
quienes aprenden estdn en condiciones de
reflexionar sobre su propia accion y sobre
las de otros» (Duarte, 2003:98).

Desde esta perspectiva, el ambiente es
mucho mas que el entorno, distincion
importante porque ayuda a enmarcar

la discusién sobre el Personal Learning
Environment.Como hemos indicado
antes, interesa no solo identificar qué nos
rodea (el entorno), sino cuales son las
interacciones que se producen alli,y que
generan aprendizaje. Por eso se opta en
este documento por la denominacion
Ambiente Personal de Aprendizaje, que
resulta mucho mas incluyente y rica
desde el punto de vista del analisis.

Otro término que en ocasiones aparece
en las traducciones de Personal Learning
Environment es ‘personalizado’ (como
en’Ambientes personalizados de
aprendizaje’). Resulta importante hacer
una segunda aclaracién relacionada con
las palabras personal y personalizado.
De nuevo, aunque la diferencia entre los
dos términos suele ser pasada por alto y,
de hecho, es todavia bastante incipiente
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en la literatura sobre este tema, es
importante y vale la pena mencionarla.
Aunque personalizado no es un término
aceptado aun por la RAE (proviene del
inglés personalized), es utilizado con
frecuencia para referirse a un proceso
en el cual alguien adaptaalgo ala
medida de alguien, lo que tiene algunas
implicaciones importantes desde el
punto de vista del aprendizaje, como

lo senala Drexler (2010): «El aprendizaje
personalizado, aunque hecho a la medida
para el estudiante, todavia es controlado
por el sistema. Un distrito, compania

y/o programa de computador provee el
aprendizaje basado en una féormula de lo
que el nifio “necesita’[...] los ambientes
personales de aprendizaje se diferencian
de los ambientes personalizados de
aprendizaje en que el aprendiz controla
el proceso de aprendizaje» (destacado en
cursiva en el original).

Tomando esto en consideracion,
optamos en este documento, de manera
deliberada, por una mirada que entrega
control efectivo al individuo sobre

las herramientas y la intencién con

la cual son utilizadas. En esa medida
consideramos que hablar de ambientes
personalizados de aprendizaje comunica
(e incluso promueve) una vision limitada
del rol del aprendiz en su propio
proceso de aprendizaje.

El APA como articulador del
desarrollo profesional docente en
uso de TIC

Aunque diversos elementos pueden

ser utilizados como hilo conductor de
los procesos de formacién docente
enfocados en el desarrollo de
habilidades de uso e integracién de

las TIC en el aula, con frecuencia este

rol corresponde a los documentos

que definen las competencias que

los docentes deben desarrollar. Estos
documentos, bien sean referentes
globales (ISTE, 2008; UNESCO, 2008)

o propios de cada pais, definen
conjuntos de conocimientos, actitudes
y habilidades que se espera observar en
un docente que usa las TIC de manera
efectiva en su practica, y han servido

como punto de partida para estructurar
programas de formacién docente a
diversos niveles.

En otros casos, el hilo conductor
corresponde a las nuevas tecnologias
o herramientas que deben ser
conocidas por los docentes. Desde
esta perspectiva se ofrecen cursos
sobre, por ejemplo, blogs, wikis,
herramientas de productividad,
diversos productos promovidos por
empresas de software comercial o
plataformas que se asumen como la

mejor (y a veces Unica) solucién a los
problemas de aprendizaje apoyados
en tecnologia. Al final, en este caso no
hay un hilo conductor, sino una oferta
desarticulada en la que cuesta percibir
un sentido de largo alcance.

En los dos escenarios anteriores es
importante notar que no se parte de lo
que el docente sabe previamente ni de
una decisién consciente sobre lo que
es relevante aprender en cada caso
personal. Por el contrario, o bien los
documentos de competencias definen

un horizonte que llega a resultar
intimidante, o bien la avalancha de
cursos sobre diferentes herramientas
no permite observar el sentido del
ejercicio de formacion. En el peor de
los casos, los documentos que definen
competencias y rutas de formacién son
conocidos por los gestores de politica
y equipo involucrados en el disefio

de la oferta, pero no tienen relevancia
alguna para los beneficiarios finales
de los programas, llegando incluso a
generar resistencia de su parte.
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Lo anterior empieza a configurar un
panorama que resulta contradictorio
cuando se compara con el discurso
frecuente en el rea de la educacion,
pues si bien hablamos desde hace
varios afos de la importancia de usar
herramientas de manera interactiva,
interactuar en grupos heterogéneos
y actuar de forma auténoma (OCDE,
2005:4), no es extrafo encontrar
procesos de formacion docente

(esto es,donde los docentes asumen
el rol de aprendices), en los cuales

los destinatarios tienen escasa
participacion en la definicion tanto de
objetivos como de la experiencia de
aprendizaje,y que se encuentran con
experiencias instrumentales de uso
de la tecnologia. Cabe preguntarse
hasta qué punto los programas de
formacién estan modelando aquellas
competencias que se espera que los
docentes promuevan en sus propios
estudiantes.

Ante esta situacion es posible encontrar
multiples hilos conductores que den
un sentido diferente al proceso de
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formaciéon docente. Para el caso de este
documento, nos referiremos solamente
al concepto de Ambiente Personal de
Aprendizaje y a su posible potencial,
sin descartar otras posibilidades. Es
importante notar que no estamos
hablando de una panacea, sino de un
camino posible entre muchos otros.

aprendizaje, sino que, al comparary
compartir estos diagramas con los
de otras personas o al apreciar un
panorama amplio de herramientas
tecnolégicas, aparecen posibilidades
de enriquecimiento que proceden
de la practica cotidiana y no de
documentos ajenos a ella.

...el desarrollo personal se convierte en el fin ultimo de
los procesos de formacion docente, y la tecnologia sirve
apenas como un medio para apoyar tal proceso.

Experiencias demostrativas como los
talleres EduCamp (documentados
por Leal [2011ay 2010b] y resefiados
mas adelante), sugieren que utilizar
el APA como herramienta analitica
no solo abre la puerta para un
reconocimiento de la situacién
personal actual en términos de

Lo anterior, complementado con la
elaboracién de nuevos diagramas al
final de una experiencia de aprendizaje
dada, ofrece el potencial de facilitar la

identificacion de nuevas comprensiones,

herramientas y personas que
enriquecen el APA, y de identificar
cuales son las posibles lineas de

desarrollo por las que se puede seguir
transitando.

En esta medida, el uso del APA no
excluye a la discusién sobre el desarrollo
de competencias docentes, por ejemplo.
Por el contrario, permite abordarla
desde una perspectiva mucho mas
personal y, por ende, mucho mas
significativa.

Vale la pena indicar que no se trata

solo de contar con una herramienta de
analisis, sino de garantizar que el disefio
de las experiencias de aprendizaje
promueva de manera activa la reflexion
e inclusién permanente de nuevos
elementos dentro del APA. Usar el APA
como hilo conductor significa permitir
que su reconocimiento y desarrollo

se conviertan en la excusa alrededor

de la cual gira tanto la apropiacién

de contenidos especificos como el
desarrollo de habilidades de uso de la
tecnologia. En este sentido, el desarrollo
personal se convierte en el fin Gltimo de
los procesos de formacién docente, y la
tecnologia sirve apenas como un medio
para apoyar tal proceso.
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Ahora, el alcance de este enfoque es
mucho mayor que simplemente contar
con una herramienta de andlisis. lden-
tificar los espacios, personas, medios y
herramientas en los que, con los que

y de los que se aprende es un primer
paso para hacer conciencia respecto a
los mecanismos mediante los cuales el
conocimiento personal es construido

a partir de informacién y expresado,
igualmente, a través de informacion.

El reconocimiento del APA hace po-
sible identificar oportunidades de
ampliacién de los medios de acceso a
informacidn, asi como avanzar en la di-
versificacion de fuentes de informacién
y evidenciar mecanismos para publicar
informacidn e interactuar con otros.
Estos aspectos estan en la base del de-
sarrollo de habilidades de gestion per-
sonal del conocimiento (Leal, 2011c).
Por otro lado, cuando una experiencia
de aprendizaje esta disefiada alrededor
del desarrollo del APA, la creacion
individual adquiere una gran relevancia,
por cuanto es fundamental para
evidenciar parte del conocimiento
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existente en cada individuo. La tarea
de re-significacion involucrada en la
creacion de informacion es clave para
afianzar el aprendizaje y poner a prueba
el propio conocimiento, asi como para
generar oportunidades de encuentro
con nuevas personas.

Esta perspectiva busca, al final, habilitar
a cada persona para identificar

sus necesidades de informacién y
aprendizaje, y articularlas en procesos
de corto, mediano y largo plazo
utilizando herramientas tecnoldgicas

relevantes. Cada persona puede
emprender su propio camino de
enriquecimiento de su practica, pero
desde su realidad especifica. Aunque
esto no significa que no puedan existir
marcos que determinen un ‘querer ser,
si el énfasis es puesto en el individuo
como centro del proceso.

Sin embargo, no se trata solo de un
tema que puede enriquecer el discurso
de la formacién docente, sino de un
mecanismo para transformar précticas.
De eso hablaremos ahora.

Pasando a la practica

Hay dos experiencias puntuales que
han servido para poner a prueba los
conceptos discutidos anteriormente.
En primer lugar, los talleres EduCamp
(Leal,2011ay 2010b) son un
experimento iniciado en 2007 por el
viceministerio de Educacién Superior
de Colombia, que usan el aprendizaje
de herramientas de software

social como excusa para promover
conversaciones alrededor del PLE. A
partir de una reflexion sobre el papel
cambiante que la tecnologia ha tenido
y tiene en nuestras vidas, la cual
permite a los participantes concebir
su PLE como un espacio en continua
transformacioén, cada participante
realiza una caracterizacion mediante
un diagrama dibujado en papel.

Este diagrama inicial es discutido

y comparado con el de otros
participantes, entrando en un proceso
activo de identificaciéon de nuevas
ideas y de construccién de nuevos
significados a través de la conversacién
entre pares.

El descubrimiento de nuevas posibilida-
des lleva a cada persona a seleccionar
herramientas de software sobre las
cuales desea aprender y a identificar
aquellas que ya conoce. Usando técnicas
sencillas para visibilizar el conocimiento
personal ante el resto del grupo, se pro-
mueve una dindmica de aprendizaje en
red en la cual el rol del docente experto
se encuentra distribuido entre todo el
grupo,y en la que el objetivo de fondo
es enriquecer el ambiente personal de
aprendizaje con la inclusién de nuevas
herramientas, las cuales son exploradas
en la interaccidn con pares (que,a su
vez, entran a ampliar la red personal de
aprendizaje).

Los EduCamp que suelen durar apenas
ocho horas, promueven diversos tipos
de organizacién presencial, que generan
patrones de conversacion variados,
mediante los cuales se genera nuevo
aprendizaje, esto es, nuevos patrones
de significado (Suchman, 2002; Stacey,
2003; Stanley, 2009).En un EduCamp es
tan importante lo que se aprende como
la forma en la cual se aprende.
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La segunda experiencia intenta

dar continuidad a los resultados
obtenidos en los EduCamp,
recuperando sus caracteristicas mas
ricas para llevarlas a un entorno en
linea. Este ejercicio dio origen en 2009
a los primeros cursos abiertos en linea
ofrecidos en América Latina, los cuales
fueron desarrollados en el marco de
programas formales de posgrado de
varias universidades colombianas?. Los
antecedentes y caracteristicas técnicas
de esta experiencia han sido ya
documentados (Leal, 2010a), asi que
puede ser valioso detenerse en otros
aspectos relacionados con el tema que
nos ocupa.

El adjetivo ‘abierto; para el caso de estos
cursos, hace referencia a un tipo de
practica en la que los materiales de un
curso son dispuestos en linea bajo una
licencia abierta, y cualquier persona
puede participar en igualdad de
condiciones a los estudiantes oficiales,
aunque sin recibir necesariamente un
certificado por parte de la institucion
oferente (Wiley y Hilton llI, 2009).
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Aunque los diversos cursos ofrecidos
tienen tematicas diferentes y ninguno
de ellos aborda como objeto de estudio
el Ambiente Personal de Aprendizaje, la
actividad de reconocimiento inicial del
PLE siempre es propuesta al comienzo
del proceso. Esta caracterizacién se
retoma al final de cada curso, sirviendo
como insumo para la autoevaluacién
que cada participante hace de su
proceso de aprendizaje. Este ejercicio
abre una posibilidad que no existe en
los talleres EduCamp: hacer un analisis
del PLE después de una experiencia de
varias semanas.

En los cursos abiertos, el
enriquecimiento del PLE depende tanto
de la tecnologia utilizada como del

tipo de actividades propuestas. Asi, al
igual que en los EduCamp, la forma en
la que se aprende es tan importante
como aquello que se aprende.Cada
participante cuenta con un blog
personal creado en servicios publicos,
en el cual registra las reflexiones y
comprensiones obtenidas a partir de las

La tarea de re-significacion
involucrada en la creacion y
publicacion de informacion en

el blog es clave para afianzar

el aprendizaje y poner a

prueba el propio conocimiento,
convirtiéndolo en una herramienta
de reflexion critica...

actividades propuestas. La tarea de re-
significacién involucrada en la creacién
y publicacién de informacién en el blog
es clave para afianzar el aprendizaje y
poner a prueba el propio conocimiento,
convirtiéndolo en una herramienta

de reflexion critica (Perschbach, 2006;
Yang, 2009) y en un registro tangible
de la evolucidén del pensamiento de
cada participante, que da cuenta del
aprovechamiento individual de la
experiencia de aprendizaje. El blog
personal representa una ampliacion
del PLE en el area de publicacion de
informacion.
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Una consecuencia de que cada
participante tenga su propio blog es
que la informacién producida en el
Curso no se encuentra centralizada

en un unico sitio, sino distribuida

en multiples espacios. Esto hace
necesaria la existencia de mecanismos
de agregacién que compileny
redireccionen la informacion, facilitando
el proceso de seguimiento por parte de
todos los actores*. No obstante, incluso
con la existencia de estos mecanismos,
los participantes son expuestos a los
retos de enfrentar altos volimenes

de informacion distribuida, siendo
obligados a desarrollar estrategias de
filtrado, valoracién y organizacién de

la misma, desde una perspectiva de
construccion activa del significado a

un nivel personal.Vale la pena destacar
gue, aunque estas tareas no son un
objetivo de los distintos cursos (pues su
enfoque tematico es otro), el entorno
tecnoldgico seleccionado las convierte
en parte integral de la experiencia.

Una vez mas, el Ambiente Personal de

fuentes de informacién (no solo
aquellas propuestas por el docente, sino
las generadas por sus propios pares) y
con nuevas herramientas que ayudan a
dar sentido al proceso vivido.

Por ultimo, en los cursos se da alta
importancia a la retroalimentacion
permanente entre pares a través

de comentarios en blogs, como
mecanismo para promover la

de vista y desarrollar un sentido de
responsabilidad por el aprendizaje de
los demas, no solo por el propio. Esta
actividad es esencial para la inclusién
de nuevas personas en los diversos
PLE y para la creacion colectiva de
nuevos patrones de comunicacién
que, generan nuevos patrones de
significado. Estos patrones, de hecho,
pueden ser representados visualmente
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En este diagrama, correspondiente

al curso Docencia en Ambientes de
Aprendizaje mediados por TIC (DocTIC),
los cuadros morados representan a
participantes en modalidad formal;

los circulos azules, a participantes en
modalidad abierta; y los trapezoides
rojos, a personas que realizaron
comentarios en los blogs de los
participantes en el curso, pero sin contar
con uno propio. Los facilitadores estan
representados con rombos morados. En
este grafo, generado a lo largo de diez
semanas de actividades, el tamafo de
cada nodo es relativo a su visibilidad en
la red (incluyendo tanto los comentarios
realizados como los recibidos) y cada
linea representa un mensaje dirigido de
una persona a otra.

El grafo permite evidenciar el impacto
de los participantes en modalidad
abierta, pues basta con eliminar los
circulos y trapezoides, junto con las
lineas que representan sus comentarios,
para notar la gran riqueza que agrega

la presencia de unas pocas personas

en esta modalidad. Adicionalmente,
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resulta sencillo observar el impacto
que determinados participantes tienen
en la red personal de aprendizaje
de otros. Este tipo de relaciones, que
ponen a cada aprendiz en el centro de
la experiencia, son las que emergen
cuando el hilo conductor del proceso es
el desarrollo del APA.
Pero como se mencioné anteriormente,
no basta con contar con el APA como
herramienta analitica.Tanto en los
EduCamp como en los cursos en linea,
en el disefio se han puesto en juego un
conjunto de principios resumidos en
la palabra AIDA y que corresponden
a las cuatro condiciones propuestas
por Downes (2009) para una red de
conocimiento conectivo:
» Autonomia: Cada participante tiene
poder de decision sobre el nivel
de desarrollo, énfasis y objetivos
especificos de aprendizaje, asi
como en el monitoreo y evaluacion
de los mismos. Su participacién
responde a un interés individual,
auténomo, y refleja una posicion
personal en los temas y actividades

desarrollados. Se estimula la
generacion de criterio propio a
partir de la exploracién de relaciones
entre los conceptos y el entorno de
practica de cada participante, en
lugar de simplemente replicar ideas
existentes.

Interaccion: Los procesos de
aprendizaje y construccién se
producen en la interaccion con

otras personas, medios y recursos.

La interaccién con otros aprendices
es un aspecto fundamental para la
ampliacién de la red personal de
aprendizaje de cada cual y para la
apropiacién de nuevos conceptos

y herramientas, asi como para la
emergencia de comunidades de
interés especifico. La interactividad se
refiere, entonces, al proceso social y
no a las caracteristicas técnicas de los
materiales utilizados.

Diversidad: La diversidad de
enfoques, fuentes y modelos se
articula con el reconocimiento de

la diversidad de los participantes,
abriendo espacios que permiten la

exploracién de intereses especificos.
Se promueve la participacién de
personas de distintos lugares, de
distintos entornos, con diferentes
puntos de vista, que pueden entrar
y salir cuando lo deseen. La variedad
de perspectivas busca aumentar

las oportunidades para que nuevas
asociaciones se formeny se
reproduzcan en nuevos patrones de
significado (Suchman, 2006; Jones,
2009).

Apertura:Tanto en el acceso a conte-
nidos como a actividades, se busca
la inclusién de un espectro amplio
de puntos de vista que enriquezcan
la perspectiva de los participantes.
No se trata solo del reconocimiento
de la diversidad, sino de la creacion
de estrategias que hacen posible su
inclusion en la red. En otros sentidos
de la apertura, en la medida de lo
posible se opta por la utilizacién y
generacion de Recursos Educativos
Abiertos como materiales de apoyo,
y se permite la entrada de participan-
tes en modalidades abiertas.

Como puede observarse, al optar

por el APA como articulador de una
experiencia de aprendizaje, de hecho se
opta por una mirada diferente respecto
al disefo, en la que se reconoce al
colectivo humano involucrado como
un sistema complejo adaptativoy en la
que las actividades planteadas buscan
consolidar la red existente, al tiempo
que fomentan la generacién de nuevas
conexiones”.

APA en el contexto de CEIBAL:
#ArTIC

En diciembre de 2010, por invitacion de
la Direccion de Educaciéon del Centro
CEIBAL para el Apoyo a la Educacién

de la Nifez y la Adolescencia, fue
propuesto un proceso de formacién

en el uso de herramientas de software
social dirigido a docentes de Educacion
Secundaria, que articulara sesiones
presenciales con actividades en linea'y
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gue construyera sobre las experiencias
mencionadas anteriormente: los
talleres EduCamp y los primeros cursos
abiertos en linea ofrecidos en América
Latina.

Como producto de esta invitacién,
durante 2011 se dio inicio a la

oferta de un curso semi-presencial,
llamado “Aprendizaje en Red con

uso de Tecnologias de Informacién y
Comunicacién” (ArTIC) y que ha sido
realizado hasta el momento con grupos
de docentes de Ciencias Sociales,
Comunicacion: Lenguas y Expresion, y
Ciencias Experimentales.

ArTIC (http://artic.pbworks.com) es
una propuesta que busca promover,
desde la realizacion de ejercicios

de produccién muy sencillos en
diferentes medios (texto,imagenes,
audio, video), un redescubrimiento

de las capacidades personales frente
al uso de la tecnologia y la creacién

de bases de comunidades de practica
disciplinares. Esto se realiza a lo largo
de seis semanas, usando una estructura
que se visualiza en la Figura 2.
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Figura 2: Estructura de ArTIC

El proceso se inicia con un taller
EduCamp (0), en el que se realiza

el reconocimiento inicial del APA'y

se ponen a punto las herramientas
necesarias para las actividades

en linea. Luego, los participantes
desarrollan actividades en linea que
se dividen en tres ciclos: uno dedicado
aiméagenes, audio y texto (1), (2),

otro dedicado al video (3), (4) y el
ultimo enfocado en la creacion de una
propuesta de integracién de las TIC al
aula de clase (5), (6). Al final de las seis
semanas de actividades se realiza un
nuevo encuentro presencial (7) en el
que se lleva a cabo un balance de los
aprendizajes obtenidos y se identifican
posibles caminos de desarrollo futuro.
Cada uno de los dos primeros ciclos
incluye dos semanas de trabajo en

las que se alterna la exploracién
personal con la aplicacién en el

aula. Se estimula que cada docente
experimente con alguna forma de
produccién y publicacién antes de
proponerla a sus estudiantes, y que los
experimentos que lleve a cabo en su

aula sean de corta duracién, para que
puedan ser reportados y comentados
en el transcurso de las seis semanas.
Los desafios propuestos a lo largo del
curso buscan estimular la creatividad,
la identificacion de oportunidades de
aprendizaje en el contexto cotidiano,
y la propuesta de nuevas ideas de

representacion alternativa que puede
ser enriquecida una vez que el curso
haya terminado.

Todo el proceso es documentado en

un blog personal,y cada semana se
realizan encuentros sincrénicos a través
de herramientas de conferencia en linea,
que se complementan con un chat a

Se estimula que cada docente experimente con alguna
forma de produccion y publicacion antes de proponerla

a sus estudiantes...

exploracién y aplicacién.

El dltimo ciclo propone a los docentes
participantes organizar las ideas de un
proyecto de integracién de la tecnologia
de mayor alcance, basado en las ideas

y experiencias vividas a lo largo del
proceso. Este proyecto se documenta
utilizando mapas mentales, como

través del cual se ofrecen orientaciones
y apoyo con problemas técnicos. Las
actividades en linea incluyen modalidad
abierta, en la que cualquier docente
puede participar. La infraestructura
tecnoldgica utilizada, similar a la
descrita por Leal (2010a), hace posible
gue una vez que termina una cohorte
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del curso, sus integrantes puedan seguir
recibiendo informacién del curso y
contribuyendo a él. Asi, se estimula la
interaccién con nuevos docentes, y se
amplifican las ideas y posibilidades que
el curso genera.

ArTIC es una experiencia en
construccion, por lo cual todavia es
pronto para hablar de los resultados
que este tipo de enfoque genera en

el largo plazo. No obstante, para el
equipo de facilitaciéon involucrado hay
algunos aspectos que resultan notables
y que son mencionados por muchos

de los participantes: rdpidamente, a
través de las actividades propuestas
presencialmente y en linea, personas
desconocidas entre si empiezan a
compartir dudas y soluciones, lo que
genera un sentido de comunidad que
es destacado por muchos participantes;
los participantes descubren su propia
capacidad frente al uso de la tecnologia,
animandose a hacer cosas que antes de
la experiencia no consideraban posibles;
y, tal vez mas significativo, luego de la
experiencia inicial, un grupo importante
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Ante todo, recuerda que el
contenido y la tecnologia son

solo una pequeria parte de una
experiencia de aprendizaje, y

que lo que esta en juego en los
procesos de desarrollo profesional
involucra la totalidad del individuo.

de participantes han expresado su
interés en seguir conectados y apoyar el
proceso de aprendizaje de los docentes
que hacen parte de nuevas cohortes.
Este Ultimo aspecto sugiere que ArTIC
estd involucrando elementos de

orden emocional, que subyacen a la
consolidacion de cualquier comunidad.
Ante todo, recuerda que el contenido

y la tecnologia son solo una pequena
parte de una experiencia de aprendizaje,
y que lo que estd en juego en los
procesos de desarrollo profesional
involucra la totalidad del individuo.

Perspectivas

Como ha sido indicado, el uso del APA
como hilo conductor en los procesos

de formacion docente es apenas

una posibilidad entre muchas otras

que pueden no solo enriquecerlos,

sino hacerlos mas significativos para

sus beneficiarios. Las experiencias
mencionadas sugieren que esta
aproximacion puede ayudar no solo

a cambiar el foco de los procesos de
formacion, sino a repensar la forma en la
cual se aborda el disefio de experiencias
de aprendizaje presenciales y en linea.
Una pregunta que probablemente
queda abierta para el lector es:”;Cémo
puedo usar esto?” Aunque la reflexion
respecto al APA es un proceso que
puede iniciarse de manera individual®,
hacerlo en compania de otros (bien
sea en talleres presenciales o en cursos
en linea) ayuda a reconocer y valorar
tanto la diversidad como el punto

de partida personal.En el caso de los
EduCamp, las actividades realizadas
constituyen una especie de ‘terapia

de choque) que cambia la percepcion
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de muchos participantes respecto
al aprendizaje, la colaboracion y el

potencial de la tecnologia (Leal, 2011a).

Por supuesto, queda abierta la
pregunta de hasta qué punto estas
ideas son transferibles a otras areas de
conocimiento. En respuesta a ello, la
Unica alternativa posible es estimular
y documentar nuevos experimentos
realizados por docentes de distintas
areas y niveles, que sugieran posibles
caminos para estas ideas.

No esta de mas mencionar que

no existen todavia soluciones
tecnoldgicas que faciliten el proceso
llevado a cabo, al nivel que se
encuentra en diversos sistemas

de gestion del aprendizaje (LMS).

Sin embargo, hay un argumento
importante aqui: si un curso -y

en consecuencia, una institucion
educativa- pretende reflejar el entorno
actual de informacién y tecnologia,
no es solo deseable, sino necesario
exponer a los estudiantes a este

tipo de entorno, para desarrollar
habilidades de gestion de la
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informacién y el conocimiento a nivel
personal. Esta es una razén poderosa
para repensar el rol protagdnico

que hemos dado a los LMS en
nuestros procesos de formacion,
preguntandonos qué cosas podriamos

hacer mejor, y cuales son los
mensajes involuntarios que estamos
comunicando con la tecnologia que
usamos. Es una responsabilidad
ineludible.
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por Maria Teresa Lugo

Resumen

América Latina inicié un importante
proceso de integracién de tecnologias
en sus sistemas educativos. Uruguay,

a través del Plan CEIBAL, es pionero

en la Regioén al instalar y sostener una
politica publica de fuerte impacto
social. Sin embargo, en un contexto de
gran desigualdad y heterogeneidad,
subsiste el interrogante acerca del
sentido de este proceso y su impacto.

Frente a ello pueden esgrimirse razones,

tanto sociales como pedagdgicas, que
justifican su inclusién. En primer lugar,
la integracion de tecnologias en la
educacion es necesaria para propiciar
la democratizacion del conocimiento,
y garantizar mayor justicia social y
educacion con calidad para todos.
Desde este punto de vista, propiciar la
universalizacién del dominio de las TIC
forma parte intrinseca de un proyecto
democratico.En segundo lugar, se
trata de reconocer que las TIC en la
educacion pueden servir de “ventana
de oportunidad” para la revision

y transformacion de las practicas

educativas a efectos de enseflar mas
significativamente y aprender mejor.
Sin embargo, estos procesos no son
sencillos. Implican, por un lado, fuertes
cambios en relacién con la concepcion
de conocimiento y sus modos de
produccién, distribuciéon y consumo.

A su vez, a nivel de las escuelas y las
administraciones educativas, implican
también una serie de decisiones a
atender. Desde la dimension curricular,
las capacidades y practicas requeridas,
tanto por parte de los estudiantes
como de los docentes, y la calidad de
los contenidos digitales; a nivel de la
organizacién y la gestion, las profundas
modificaciones en las configuraciones
institucionales; a nivel de la formacion,
los dispositivos adecuados para
garantizar la capacitacion y la formacion
inicial de los docentes; a nivel de la
cultura institucional, el nuevo liderazgo
de los directores y los cambios en

las valoraciones y expectativas de

los actores institucionales; a nivel

de la comunidad, los cambios en

las relaciones y la configuracion de

redes. Por ultimo -desde la dimensién
de la infraestructura tecnoldgica-
aspectos como la calidad y cantidad
de dispositivos, su localizacion, el
mantenimiento y los servicios de
apoyo, y la conectividad. Finalmente,
es necesario sefalar que subsisten una

serie de tensiones y factores criticos
que no pueden ser pasados por alto.
Todo ello contribuye a conformar el
panorama de los desafios a enfrentar, si
se quiere lograr el resultado esperado
de una educacién de mayor calidad y
mas equitativa para todos.
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El sentido de la integracion

de las TIC en la educacién de
América Latina

Frente al ingreso masivo de
computadoras en las aulas
latinoamericanas surgen algunos
interrogantes que considero importante
compartir. ;Cudl es el sentido de la
inversion -tanto financiera como

de recursos humanos- que realizan

los gobiernos de la Regién? ;Como
ayudara la tecnologia a lograr

que los estudiantes aprendan

mejor y los docentes ensefien mas
significativamente? ;Es la tecnologia,
soporte de la vieja pedagogia o motor
del cambio pedagdgico? ;Cudles

son los principales desafios que se le
presentan a la institucién educativa
para dar cuenta de las expectativas

y necesidades de los estudiantes

hoy? ;Qué respuestas politicas e
institucionales son indispensables
para generar un proyecto TIC inclusivo,
democratico y con justicia social en los
sistemas educativos de América Latina?
Para responder estas preguntas es
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importante caracterizar el contexto

en el cual las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién (TIC)
impactan y modifican dmbitos sociales,
econémicos y culturales.La vida de

los niflos y jévenes esta atravesada

por los medios y las tecnologias. Sin
embargo, las TIC no estén al alcance de

en los niveles de ingreso hacen que

los nifios y jévenes provenientes de
sectores mas ricos adopten equipos
tecnolégicos mas nuevos y tengan
mayores oportunidades para el uso.

La brecha digital tiene que ver con la
calidad del equipo y las conexiones,
pero sobre todo con el capital cultural y

¢Cuales son los principales desafios que se le presentan
a la institucion educativa para dar cuenta de las
expectativas y necesidades de los estudiantes hoy?

todos. América Latina es un territorio
heterogéneo y desigual. Muchos
jovenes y nifos acceden al mundo de
los llamados nativos digitales, mientras
que otros no lo hacen o lo hacen
limitadamente. Los mundos sociales

y mediaticos de los nifios son cada

vez mas desiguales. Las diferencias

las habilidades para usarlo.

A su vez, esta brecha es correlato de
otras desigualdades provenientes

de dmbitos econémico-sociales. Los
ultimos datos del Panorama Social

de América Latina 2010 (CEPAL, 2010)
sefalan indices de pobreza e indigencia
del 33% y 13%, respectivamente.

Las desigualdades se trasladan,
asimismo, a la educacién.Si bien se
han logrado mejoras importantes, el
analfabetismo sigue presente en la
regioén, exhibiendo altos niveles de
desigualdad. Mientras paises como
Guatemala o Nicaragua aun poseen
tasas de analfabetismo superiores

al 20%, y otros como Honduras y El
Salvador detentan tasas superiores

al 15%, Argentina, Chile y Uruguay
cuentan con tasas inferiores al 5%. A su
vez, mientras que en Argentina, Chile,
Cubay Per la tasa de graduacién en
el nivel secundario supera el 60%, en
Guatemala, Honduras y Nicaragua este
porcentaje no llega al 30% (SITEAL,
2010). Los principales problemas
educativos de la regién siguen siendo la
desercién y la repitencia.

{Qué pasa con la escuela y las TIC?
Las TIC estan cambiando el mundo, las
escuelas y las relaciones. Aprendemos
en todos lados y en todo momento, y
mas si estamos juntos. Los estudiantes

no son los mismos y sus habitos cultu-
rales han cambiado. La cultura digital
estd cambiando los modos de lectura'y
escritura, al punto que no es suficiente
leer y escribir para estar alfabetiza-
do.Frente a esto, ;habilita la escuela
oportunidades para que los estudiantes

produzcan conocimiento relevante, sean
auténomos, discriminen fuentes confia-
bles, trabajen con otros o usen la infor-
macién democraticamente? La escuela
tradicional no fue pensada para ensefar
a ser ciudadano de la Sociedad del Co-
nocimiento sin sentirse ndufrago.
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Diversos estudios (Tapscott, 1999; Howe
y Strauss, 2000; Rideout y otros, 2003;
Oblinger y Oblinger, 2005; Pedr6, 2006)
han buscado analizar las caracteristicas
particulares de las generaciones de
estudiantes que han nacido y crecido
habituados al uso cotidiano de la
tecnologia. En general, se los caracteriza
como adeptos a las computadoras,
extremadamente creativos con la
tecnologia y, por encima de todo, muy
acostumbrados a las multitareas en un
mundo donde las conexiones ubicuas
se dan por hecho. Sin embargo, asi
como puede percibirse en las nuevas
generaciones de estudiantes una
relacién mas intuitiva y espontanea
con las TIC, también se verifican

usos acriticos y poco reflexivos de

las tecnologias y la informacién, o

usos que se orientan Unicamente al
entretenimiento.

Lo fundamental no es solo la
disponibilidad tecnolégica, sino

la capacidad para el uso critico y
significativo. Resulta importante
destacar que los jévenes de sectores
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vulnerables no cuentan con igual
cantidad o calidad de oportunidades
para el uso y apropiacion efectiva de
las TIC en su vida cotidiana. Distingo

asi la brecha en el acceso de la brecha

en el capital cultural.No es suficiente
que desde la educacién se atienda la
equidad en el acceso TIC. Hace falta
focalizar también en las capacidades
cognitivas necesarias para un uso
competente y critico de las tecnologias.
La distancia entre lo que los estudiantes
necesitan hoy y lo que la escuela

les ofrece es una brecha a resolver
tanto como la socioeconémica. Las

TIC entraron al mundo de los nifios y
jovenes,y sin embargo la escuela no
siempre esta atravesada por ellas. Al
mismo tiempo, muchos jévenes que
abandonan el ultimo ciclo de la escuela
secundaria no lo hacen por cuestiones
de pobreza sino, entre otras razones,
por la propuesta formativa que se les
ofrece.La brecha entre las expectativas
de los estudiantes y lo que la escuela les
brinda se seguira profundizando si no
comprendemos que la relacion entre

No es suficiente que desde

la educacion se atienda la
equidad en el acceso TIC. Hace
falta focalizar también en las
capacidades cognitivas necesarias
para un uso competente y critico
de las tecnologias.

tecnologias y educacién es complejay
de indole cultural, afectando tanto a los
sujetos como a las instituciones.

El cambio no pasa por la incorporacion
acritica de recursos tecnoldgicos

en las aulas, sino por las profundas
transformaciones en la manera de
actuar, de sentir, e incluso de pensar,
organizar y gestionar la educacion y

las escuelas. Implica un movimiento

de fondo para modificar el paradigma
educativo transformando las
dindmicas de las clases, mejorando

la comunicacién con trabajos
colaborativos y participacion en redes
sociales y académicas, utilizando
distintos y nuevos lenguajes, y
promoviendo la buisqueda, el andlisis

y la produccién de informacion para
construir conocimiento significativo y
socialmente relevante.

La cultura digital impacta en el modo
en que se construye y distribuye el
conocimiento. Las tecnologias digitales
suponen nuevas posibilidades a nivel
de los soportes y lenguajes de autoria
disponibles (texto, audio y video),y
también a nivel de los mecanismos y
dindmicas que llevan a su construccion.
Frente a la idea de autor individual que
heredamos de la modernidad, en la que
el individuo aislado se constituye en el
referente ultimo de autoria y sentido,
nos encontramos con el modelo de las
wikis, donde la autoria es colectiva, y

su construccion se produce de forma
distribuida y colaborativa.
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Este es un fenémeno a observar, ya
que los que hasta entonces podian

ser considerados Unicamente como
meros “consumidores” de informacién
y conocimiento, pasan a ser también
“productores’ participando activamente
en su construccién. De lo que se trata
entonces, también para la escuela, es
de lograr un traslado de un modelo

de consumo de informacién a otro de
produccién, circulaciéon y consumo de
conocimiento relevante.

No puedo dejar de mencionar que

en este proceso, la figura del profesor
estd cambiando. Su funcién deja de ser
la de “Unica fuente de conocimiento
vélida"y se reconfigura para orientar

al estudiante en el uso de recursos y
herramientas que necesita para explorar
y elaborar nuevos saberes y destrezas.
El docente necesita también adquirir
capacidades para guiar y orientar a

sus alumnos en esta busqueda de
informacién y facilitar la adquisicion de
autonomia en el aprendizaje.
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{Qué hacer?

Las investigaciones nos alertan respecto
a que no hay evidencia de que la
inclusion de tecnologia en las aulas
promueva per se mejores aprendizajes.
Sin embargo se las puede concebir
como oportunidad para realizar cambios
de fondo en la escuela, y para lograr
proyectos de inclusion y calidad
educativa en los sistemas educativos.

Me atrevo a proponer que dejemos
atras visiones idealizadas que otorgan
a la tecnologia el poder de resolver
los problemas de la educacion
latinoamericana -inequidad, calidad
educativa, desercién y repitencia- para
acercarnos a visiones que, mas alla

de focalizar en el equipamientoy la
infraestructura, centren su atencién
en ensefar a aprender, no solo “sobre”

sino también“con”y“a través”de la
tecnologia (Pelgrum y Law, 2003; IIPE-
UNESCO, 2006).

Pero para esto hay que focalizar

en cuestiones de diversa indole:la
infraestructura del paquete tecnolégico
y las compras necesarias, el desarrollo
profesional docente y directivo que
acompaiie los cambios, el sentido
pedagdgico de lainclusion TIC y el
nuevo rol del director, entre otros
topicos.

Se hace imprescindible disefar nuevas
configuraciones institucionales, nuevos
formatos escolares que impliquen rom-
per con paradigmas tradicionales de la
escuela.Cémo se organizan los tiem-
pos, los espacios, como se gestionan

los agrupamientos, la presencialidad y
la virtualidad, qué se ensefiay de qué
manera, son algunas de las cuestiones a
atender si queremos superar el modelo
de una escuela que responda a deman-
das que fueron las del siglo XIX.

No se trata de adoptar acriticamente
respuestas probadas en otros contextos,
sino de aprender de las experiencias de
otros paises y regiones’. Para esto nada
mas util que el analisis comparado de
las politicas. La posibilidad de que las
computadoras estén ubicadas en los
salones de clase o que se entreguen a
cada estudiante y no solo se encuentren
en los laboratorios de informética

o en las bibliotecas, conjuntamente

con el libre acceso a estos recursos
tecnologicos y la capacitacion para

su utilizacion pedagdgica, es una
alternativa potente que tensiona el
paradigma tradicional hacia modelos
de co-construccién del aprendizaje, de
interaccién y colaboracién permanente,
y de apertura hacia la comunidad. Es

asi como la dimensién pedagdgicay la
social se aunan en el esfuerzo de mayor
inclusion, acceso y mejor uso digital
para la formacién de los ciudadanos del
siglo XXI.

175



El modelo CEIBAL
Nuevas tendencias para el aprendizaje

{Como se hace?

Distintos estudios? y analistas sefalan
que ni el profesor, ni la escuela pueden
realizar solos estos movimientos de
fondo. Llevar adelante estos retos
necesita de un compromiso claro

y sostenido de la administracién
educativa. El trabajo convergente de
distintas areas de gobierno superando
un enfoque sectorial, parece ser un
punto de apoyo para concretar y
garantizar mejores resultados.

En este sentido, una oferta de
capacitacion docente orientada

al uso pedagdgico de las TIC, y el
fortalecimiento de la figura del
docente y del director, resultan
centrales a la hora de facilitar la
entrada de la tecnologia en la escuela.
Una interesante oportunidad es

la conformacion de comunidades

de practica y redes de contenidos
abiertos que potencien y estimulen la
tarea docente.

Pero a nivel institucional son varias
las cuestiones que se presentan
ineludibles.
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En primer lugar, integrar las TIC en el cu-
rriculo con un enfoque transversal, tanto
en el aula como a nivel institucional.
Esto implica, entre otros aspectos, ge-
nerar nuevos espacios que puedan in-
corporar la virtualidad en su propuesta
de ensefanza y trabajar las actividades
desde distintos formatos y lenguajes.

monitoreo y evaluacién forman parte
del Proyecto de Gestion de la direccion
de establecimiento.

En tercer lugar, es necesario encarar

de manera adecuada y sostenida la
provisién de recursos econémicos,
humanos y tecnoldgicos necesarios
para la viabilidad de la integracién TIC.

...es necesario encarar de manera adecuada y sostenida
la provision de recursos econdmicos, humanos y
tecnoldgicos necesarios para la viabilidad de la

integracion TIC.

En segundo término, focalizar en la
apertura y liderazgo distribuido de

los equipos de conduccién de las
escuelas. Este factor institucional es
considerado clave como facilitador de
lainclusién de las TIC en la educacion:
aspectos como un plan coordinado
para la inclusién de TIC y su permanente

Resulta fundamental la capacitacion
de los docentes en el manejo y uso
pedagdgico de las TIC -que vaya

mas alla de la mera alfabetizacion
digital-, concebida desde una
perspectiva integral y superadora del
formato curso tradicional. Alternativas
como la creacion de redes de recursos

abiertos, comunidades de practica

y otros dispositivos de formacién

se direccionan en funcion de las
necesidades de cada escuela, haciendo
foco en los problemas institucionales a
resolver.

Un importante desafio reside en
aprovechar las potencialidades de

las TIC -en torno, por ejemplo, a la
interaccién y el trabajo colaborativo,
pero también en cuanto a la ubicuidad
de su uso- para catalizar los cambios
que la educacién necesita: mayor
interacciéon con el mundo de las
industrias y las empresas, programas de
intercambio y pasantias, actualizacién
del equipamiento y los docentes,
fomento de la investigaciény
produccién autbnoma de saberes

por parte de los estudiantes, son solo
algunas de las alternativas que se
vislumbran en este sentido.

También es importante sefalar que
sin el fortalecimiento de ambitos

de comunicacién adecuados entre

las escuelas y las administraciones
educativas -asi como entre los
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inspectores y los directivos de cada
escuela- la inclusion de las TIC se vera
limitada en su potencial. Del mismo
modo, el intercambio de experiencias
sobre TIC con otras entidades
educativas, asi como la fluidez en las
relaciones con otras instituciones u
organizaciones del sector privado
especializado, puede hacer la diferencia
para lograr un proyecto TIC exitoso.

Al nivel de las politicas

En el dmbito de las politicas también
podemos identificar algunos desafios.
Partiendo del supuesto de que ninguna
innovacion educativa se sostiene y
mejora en el tiempo si queda restringida
a la unidad escolar, tomaremos la
afirmacién de Ball (2005) cuando

sefala que «la elaboracién de politicas
implica tanto el azar y la concesion

como el cdlculo y por ende, el resultado
puede ser incoherente, contradictorio o
sencillamente confuso». Incluso, puede
ser objeto de resistencia. Es por esto que
para escalar y lograr sustentabilidad,
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el andlisis de los programas tanto
nacionales como regionales que estan
implementando politicas exitosas
permite identificar algunas tendencias.
En este caso y en funcion de los
objetivos de esta publicacion, me
detendré exclusivamente en algunos
aspectos que surgen del analisis del
Plan CEIBAL.

En primer lugar, un compromiso y
liderazgo sostenido por parte del
méximo nivel de gobierno.Una agenda
definida que pueda ser compartida

por todos los actores implicados y
sostenida en el tiempo, resulta un factor
importante para garantizar la viabilidad.
El Programa CEIBAL de Uruguay
representa, en este sentido, una apuesta
al trabajo conjunto y articulado de
diferentes sectores y dreas de gobierno.
En segundo lugar, la importancia de
lograr una fuerte presencia de la Politica
TIC en la comunidad, y no solo en las
escuelas, a fin de que pueda ser asumida
y sostenida por la ciudadania.

Efectos como maximizar las respuestas
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en la implementacién nos indican que
CEIBAL apunt6 al compromiso de los
padres en, por ejemplo, el uso y cuidado
de los recursos tecnolégicos y que esto
redundé en un «mayor aprovechamiento
por parte de las familias» (Plan CEIBAL,
2009:30). De acuerdo con el citado
informe de 2009, en la implementacién
del Plan CEIBAL alrededor del 94%

de las escuelas realizaron alguna

de las actividades de informacion y
sensibilizacion con padres y/o docentes,
lo cual redundé en «mejores niveles de
compromiso de los padres en el uso y
cuidado del recurso».

En otro orden de cosas, CEIBAL también
demuestra que habilitar y estimular
estrategias de trabajo con redes de
voluntarios no solo ayuda a lograr
mayores niveles de identificacion

con el proyecto, sino que también
pueden ser aliados para resolver
posibles necesidades de capacitacion,
asesoramiento, soporte técnico.

Mucho se ha escrito y se habla sobre la
resistencia a los cambios tecnolégicos
por parte de los docentes.
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A pesar de que el modelo 1 a 1

no es la panacea, puede ser una
oportunidad para replantear la

manera de hacer escuela.

Es por esto que, en tercer lugar, no
quisiera dejar de lado una reflexién

al respecto. Considero que es
conveniente revisar el valor negativo
de la resistencia a los cambios. Cambiar
las escuelas es una cuestiéon compleja
que no se limita a aspectos técnicos,
sino también, y sobre todo, involucra
aspectos culturales. Los cambios en
educacion son mas incrementales,

a veces asistematicos e incluso
contradictorios en algunos casos. Por
lo tanto, la resistencia forma parte

de todo proyecto de innovacién y de
planificacién del cambio. Considerar
que los problemas son nuestros aliados
a la hora de planificar las politicas,

nos permite concebir la planificacién
desde una 6ptica compleja, de
construccién de acuerdos desde las

miradas heterogéneas y diversas que
constituyen la comunidad.

En cuarto lugar, la evaluacién

del proceso y los resultados. La
investigacion nos alerta de la
conveniencia de realizar pruebas
ex-antey ex-post de la implementacién
de Politicas TIC y de que, entre las
dimensiones a contemplar, la evaluacién
incluya los cambios en las dinamicas de
las clases, la mejora en la comunicacién;
el desarrollo de la autonomia; los
trabajos colaborativos; la busqueda, el
analisis y la produccién de informacion
y conocimiento relevante.

En este sentido, es importante destacar
que a nivel internacional se evidencia
un cambio en la evaluacién de los
resultados de la integracién de TIC en
los sistemas educativos. De medirlo

a través del rendimiento de los
alumnos en las disciplinas tradicionales
(Matemitica, Lengua, Ciencias) se

esta migrando hacia una concepcién
en la que el foco esta puesto en las
“habilidades TIC” o0 “habilidades de
siglo XXI2
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Por ultimo, compartir recursos. Una
estrategia potente es la de compartir
recursos entre alumnos, docentes,
instituciones, comunidad. Asi es como
las escuelas pueden potenciarse para
poner en linea sus proyectos, buenas
practicas, guias didacticas y otras
producciones susceptibles de ser
compartidas con otros colegas. Esto
amerita una vision renovada del sistema
de inspeccién y conduccion de los
establecimientos educativos.

Sin embargo, més alla de estos
desafios, el esfuerzo de saturar el
sistema educativo con dispositivos
tecnoldgicos conectados a internet
vale la pena. Nuestros paises necesitan
trascender modelos que perpetien
estrategias formativas que sean “mas
de lo mismo” A pesar de que el modelo
1a1noeslapanacea, puede ser una
oportunidad para replantear la manera
de hacer escuela.

Socializar a los estudiantes en las redes
digitales y el uso de las computado-

ras, educar para ser ciudadanos en

la sociedad del conocimiento y para
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aprender a convivir en la diversidad y la
multiculturalidad, es uno de los desafios
fundamentales que se le presenta hoy a
la institucion educativa. El sentido sera
que la brecha entre lo que los estudian-
tes necesitan hoy y lo que la escuela les
ofrece sea cada vez mas pequena.

Pero no habra mejora en la calidad si no
se incluye una propuesta pedagdgica
que oriente la inclusién TIC hacia
practicas colaborativas, de innovacién,

de pensamiento critico, de creatividad y
de adquisicion de saberes socialmente
significativos. Me atrevo a proponer
que se dediquen esfuerzos también

a repensar el trabajo en las escuelas y
con nuestros estudiantes. Avancemos
proponiendo nuevas y convocantes
actividades, y estimulantes proyectos
para concretar en cada escuela de la
Region, una educacién democrética
inclusiva y de calidad.
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Re-pensando la
formacion docente en
escenarios de tecnologias
y conectividad
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por Denise Vaillant

Introduccion

Una de las caracteristicas mas salientes
del siglo XXI son las sociedades con
estructura en red y dependientes del
conocimiento y de las tecnologias.
Obedecemos a economias en las que
la productividad esta mas asociada a

la generacién, al procesamiento y la
transmisién de la informacién que ala
transformacion de las materias primas.
Una sociedad de la informacion en la
que, segun Castells (1997), existe una
convergencia creciente de tecnologias
especificas en un sistema altamente
integrado.

En la sociedad en la que vivimos, el
conocimiento es uno de los principales
valores de sus ciudadanos, directamente
relacionado con el nivel de formacién
y la capacidad de innovacién que
estos posean. Pero los conocimientos,
en nuestros dias, tienen fecha de
caducidad y ello nos obliga, ahora mas
que nunca, a establecer garantias para
que nifos, jévenes y adultos actualicen
constantemente sus capacidades y
competencias.Hemos entrado en

una sociedad que exige de todos una
permanente actividad de formacion y
aprendizaje.

El arribo y la inclusién de las tecnologias
en el escenario educativo plantean
enormes desafios, pero también brindan
grandes oportunidades. Constituyen
un camino al alcance de la mano, para
impulsar reformas e innovaciones

que tengan como eje, el derecho de
aprender de todos los estudiantes
(Marcelo y Vaillant, 2009).Y todo esto
nos lleva a considerar el papel de los
docentes en esos nuevos escenarios
educativos.

En los ultimos aios han proliferado los
informes y estudios con abundante
evidencia acerca de los programas

de formacion inicial y continua de
docentes, y su disociacién con una
realidad educativa en continuo
cambio. Hay falta de adaptacion de

los programas de formacion a la gran
complejidad de una sociedad de la
informacién que exige iniciativas

y propuestas flexibles, reflexivas y
complejas (Vaillant, 2010).

La preparacion de los maestros

y profesores no es asunto facil y
necesita hoy ser re-pensada a la luz
de nuevas tareas y requerimientos.
El avance imparable de la sociedad
de la informacién y el conocimiento,
auspiciado por el uso de las nuevas
tecnologias, va a configurar un
escenario caracterizado por «una

sociedad del aprendizaje donde todo el
mundo ensefia y aprende y nadie es un
experto» (Hargreaves, 1997:19).Esa es

la principal justificacién a este articulo
cuyo objetivo es reflexionar, en relacién
a la formacién docente a partir del
advenimiento de las tecnologias, jcuales
son los escenarios futuros para las
acciones de formacién?
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Tecnologias y mas tecnologias
Hoy, hablar de tecnologias nos lleva
inexorablemente a pensar en las
computadoras, en internet y también
en una amplia nueva generacion de
dispositivos moviles y de aplicaciones
en red pautadas por la convergencia
de medios que plantean un nuevo
escenario (Scolari, 2011).Pero no
debemos olvidar que a lo largo de los
ultimos cincuenta afos también se
han intentado introducir en las aulas
muy diversas tecnologias. Pensemos
en la imprenta de Freinet, pasando
por la television escolar, el proyector
de diapositivas, el retroproyector o las
presentaciones audiovisuales, entre
otras. Sin embargo, es escaso el impacto
gue esas innovaciones tecnolégicas
han tenido en las practicas tradicionales
docentes.

Con el transcurso de los aflos y la
evolucion en nuestras sociedades,
especialmente la implantacién de los
medios de comunicacién masivos y
de internet, a la escuela, a los maestros
y a los profesores les han surgido
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muy serios competidores (Marcelo y
Vaillant, 2009). Esos competidores los
encontramos en la creciente cantidad
de informacién a disposicion de los
estudiantes, en paralelo al aprendizaje
formal que proporciona la escuela.
Tanto la television como internet estan
representando una fuente de influencia

y engloban practicamente a todas las
formas de comunicacion habituales

en la educacién presencial. Las
tecnologias permiten la interaccién y el
intercambio de ideas y materiales entre
docente y estudiantes, y de estudiantes
entre si. Ese tipo de enfoque de
aprendizaje cooperativo comienza a

Las oportunidades que las tecnologias ofrecen para
aprender se extienden no solo al aprendizaje de los
estudiantes, sino también a la misma ensefnanza,
y engloban practicamente a todas las formas de
comunicacion habituales en la educacion presencial.

y generacién de modelos, patrones
sociales y valores que compiten,y a
menudo se enfrentan, con los que se
promueven desde la escuela.

Las oportunidades que las tecnologias
ofrecen para aprender se extienden no
solo al aprendizaje de los estudiantes,
sino también a la misma ensefanza,

extenderse (Marcelo y Vaillant, 2009).
Ha surgido asi el e-learning, forma

de designar a la formaciéon que se
brinda en general mediante soporte
de internet, con enorme potencialidad
para la formacidn inicial y continua
del docente, tal como lo veremos mas
adelante.
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El futuro nos deparara tecnologias
nuevas que sera necesario asimilar

y que involucrardn notoriamente al
docente y mas concretamente a las
capacidades y competencias que se
deberan desarrollar desde la formacion
inicial y continua. El problema es que
existe una endémica desconfianza de
los docentes hacia las tecnologias.Y
esto seguramente no se trata de algo
deliberado. Quizas se explique por la
introduccién de las tecnologias como
productos ya acabados, disefiados

y listos para ser utilizados, lo que no
se corresponde precisamente con

la idea de un docente que necesita
desmontar los disefios y procesos para
asi poder apropiarse de ellos.Tal vez
relacionado a ello esta el hecho de
que los docentes tienden a usar las
tecnologias en formas que les resultan
utiles (o funcionales) a sus practicas
tradicionales, pero no tanto en formas
que supongan un cambio en sus
practicas y enfoques.
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Aprender a ensefar en un espacio
de tecnologias

Aprender en la sociedad de la
informacién y el conocimiento supone
crear espacios de colaboracién e
intercambio abiertos, fluidos y con
pocas restricciones, que permitan

alas personas dar respuestas a sus
problemas a través de un apoyo
sostenido por la comunidad-red a la que
pertenecen. El conocimiento no puede
comprenderse al margen del contexto
en el que surge y al que se aplica.
McLellan (1996:6) considera que

«el conocimiento estd situado
contextualmente, y estd influido
fundamentalmente por la actividad, el
contexto y la cultura en la que se utiliza».
Entender el conocimiento de manera
contextualizada nos plantea hoy las
siguientes preguntas: ;qué deben
aprender y como deberian aprender
los futuros docentes?; jcémo disefar e
implementar una formacion docente
en el contexto de la sociedad de la
informacion, del conocimiento y de

las tecnologias? Nos referimos, por

Una caracteristica del
conocimiento sobre aprender a
ensefar en el siglo XX1 es que no
reside exclusivamente en una sola
persona, sino que esta distribuido
entre individuos, grupos y
ambientes simbdlicos y fisicos...

tanto, a aquellos conocimientos que
la formacion considera basicos para
aprender a ensefar y también a las
formas como se presenta, comunica y
construye ese mismo conocimiento.
Una caracteristica del conocimiento
sobre aprender a ensefar en el siglo
XXl es que no reside exclusivamente
en una sola persona, sino que esta
distribuido entre individuos, grupos y
ambientes simbdlicos y fisicos (Marcelo
y Vaillant, 2009).

El desarrollo de tareas de ensefianza
requiere trabajo en equipo que
conduce a un mejor aprovechamiento
del conocimiento, lo que a su

vez aumenta la capacidad de
resolucion de problemas. Esa idea

del “conocimiento distribuido” se ha
visto estimulada por el impacto de las
tecnologias, principalmente internet.
La posibilidad de que los docentes
puedan acceder a conocimientos y
contactos personales con docentes
distantes geograficamente, al igual
que la posibilidad de integrarse a
“comunidades virtuales”, ha ampliado
enormemente los horizontes de lo que
se entiende por aprender a ensefar.
Junto a la idea de “aprendizaje
distribuido”, que asume que nadie
tiene todo el conocimiento, sino que
este se encuentra distribuido entre el
conjunto de personas implicadas en el
desarrollo de un proyecto comun, ha
surgido una nueva forma de aprender
denominada conectivismo (Siemens,
2006). Esa corriente de pensamiento
postula que el aprendizaje (definido
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como conocimiento procesable)
puede residir fuera de nosotros
mismos (dentro de una organizacién

0 una base de datos), estd enfocado a
conjuntos de informacién especializada
conectados, y a las conexiones que

nos permiten aprender mas y que son
mas importantes que nuestro estado
habitual de conocer.

El conectivismo representa un paso
adicional en el intento por entender
cémo conocemos en la sociedad del
conocimiento. Esta nueva perspectiva
viene a echar luz sobre un aspecto al
que ya mencionamos al inicio de este
apartado: aprender en la sociedad

de la informacion y el conocimiento
supone crear espacios de colaboracién
e intercambio abiertos y esto tiene alto
impacto en la formacion.

Re-pensar la formacion docente
Bredeson (2002) caracteriza los buenos
programas de formacién de maestros
y profesores, seflalando que estos

se centran en los docentes como
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un elemento fundamental para el
aprendizaje de los estudiantes, aunque
en el proceso educativo también
incluyen a otros miembros de la
comunidad. Los buenos programas
permiten, ademas, que los docentes
desarrollen competencia en los
contenidos, en las estrategias de
ensefanza, en el uso de tecnologias
y otros elementos esenciales para
una ensefanza de calidad. Se trata

de programas que promueven la
indagacién y la mejora continua en la
escuela.Son organizados como un plan
coherente a largo plazo, y evaluados
sobre la base del impacto en la eficacia
docente y el aprendizaje de los
estudiantes (Marcelo y Vaillant, 2009).
{Qué componentes de la formacién del
docente demuestran ser mas eficaces?
{Qué sabemos realmente sobre la mejor
forma de organizar el aprendizaje de los

docentes? ;Disponemos de conocimien-
tos consistentes en estas materias?
Hoy es necesario re-pensar los
programas de formacién docente, ya
que no siempre hay correspondencia
entre las necesidades de las escuelas
y las actividades de formacién
realizadas. Las acciones de formacién
no responden frecuentemente a los
intereses de los futuros docentes o de
los docentes en ejercicio. Ademas, la

formacidén ofrecida no tiene,a menudo,
vinculo con las condiciones reales de
ejercicio de la docencia (Vaillant, 2005).
Algunos autores (Marcelo y Vaillant,
2009), al revisar la investigacion
disponible sobre la formacion inicial y
continua de docentes, concluyen que
estos aportes rara vez se preocupan
por los resultados a mediano o a largo
plazo.Son escasos los programas de
formacion que identifican propositos

y beneficios (cambios en las practicas
docentes y en las culturas de trabajo).
Con frecuencia, solo se dispone de
informes individuales referidos a las
experiencias de los docentes y no a los
resultados. La evaluacién normalmente
se realiza de manera aditiva, luego de
que las experiencias de aprendizaje ya
se han concretado.

Qué aprendizaje, qué formacion
La simple incorporacién de las
tecnologias en los procesos de
ensefianzay en los procesos de
aprendizaje, no garantiza la efectividad
en los resultados alcanzados. La
seleccion de medios y recursos
interactivos y su incorporacioén en un
disefio global, deben estar sustentados
sobre la base de una teoria del
aprendizaje que los justifique y delimite.
Uno de los aspectos mas llamativos

de las tecnologias es su impacto en

el ambiente de aprendizaje, lo que
implica un cambio en la forma de
organizar la ensefianza. Ese modelo
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requiere un docente mas centrado en
el aprendizaje que en la ensefianza,

lo que nos lleva a reflexionar acerca

de cdmo se preparan hoy docentes y
profesores.Un modelo centrado en el
aprendizaje de estudiantes requiere el
desarrollo de capacidades docentes que
permitan la organizacién y disposicion
de los contenidos de aprendizaje

de los estudiantes, mediante tareas
individuales y en grupo, con un
permanente seguimiento por parte del
docente (Vaillant, 2010).

Se esta demandando, por tanto, un
docente disefiador de ambientes

de aprendizaje, con capacidad para
rentabilizar los diferentes espacios en
los que se produce el conocimiento.

Y esto requiere un cambio en la
cultura profesional de los docentes,
marcada por el aislamiento y las
dificultades para aprender de otros

y con otros; en la que estd mal visto
pedir ayuda o reconocer dificultades.
Para que el docente disefie nuevos
ambientes de aprendizaje e incorpore
las tecnologias, es fundamental que
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él mismo experimente una variedad
de modalidades e iniciativas en su
formacion inicial y a lo largo de su
formacién continua. Las capacidades
y competencias que el futuro docente
tendra que movilizar para ensefar a
aprender en la nueva sociedad no se
adquieren en contextos formativos

posibilidades que se abren con el e-
learning, ;cudles son las experiencias
formativas que debemos privilegiar
para promover los aprendizajes y las
nuevas competencias que se requieren
para resolver tareas complejas en forma
creativa y colaborativa, en un entorno
digital rdpidamente cambiante?

...la utilizacion de las plataformas y del e-learning
abre nuevas posibilidades para las acciones de
formacion formal, y para la colaboracion y gestion del

conocimiento.

que no las promuevan.Y esta no es una
opcidén aventurada o paliativa (como
en algin momento lo fue), ni siquiera
una opcién a contemplar, se trata de
una necesidad: se requieren nuevos
contextos de formacion.

La pregunta es ahora un poco mas
precisa: dentro de este conjunto de

Nuevos escenarios de formacion deben
plantearse para responder a nuevas
formas de aprendizaje.Y en ese sentido,
la utilizacion de las plataformas y del
e-learning abre nuevas posibilidades
para las acciones de formacion formal,
y para la colaboracién y gestion del
conocimiento.

Acciones de formacion mediante
e-learning

¢{Es posible y factible disefar e
implementar acciones de formacién
docente a través del e-learning? La
evidencia es muy positiva en ese
sentido y muestra que los modelos
exitosos (Marcelo y Vaillant, 2009) son

lo suficientemente amplios y flexibles
como para acomodarse a los diferentes
formatos que puede adoptar la
formacion docente.

La incorporacién de las tecnologias de la
informacion y la comunicacién con fines
educativos y formativos ha dado lugar
alo que se denomina genéricamente
teleformacion. Se trata de cualquier
oferta de formacién a distancia, que
incorpore algtiin medio tecnolégico
para facilitar algunas de las funciones
de aprendizaje: leer, compartir, observar,
simular y discutir. Pero en este dmbito,
las definiciones han ido cambiando

y evolucionando.Es asi que pasamos
del teleaprendizaje en la década de los
noventa al e-learning en la del dos mil.
El primero refiere a la conexion entre
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personas y recursos a través de las
tecnologias de la comunicacién con un
propdsito de aprendizaje. El sequndo
alude al desarrollo de contenidos a
través de cualquier medio electrénico.
El concepto e-learning es amplio y
acoge en principio una gran variedad
de posibles experiencias educativas a
distancia y la posibilidad de desarrollar
una formacion tanto asincrénica como
sincrénica en los docentes, y en la que
estudiantes se escuchan, se leen y se
ven en el mismo momento, indepen-
dientemente de que se encuentren en
espacios fisicos diferentes. Se trata de
una modalidad de formacién que per-
mite utilizar las potencialidades de la
red para acercar la formacién a los do-
centes, a la vez que implementar nuevos
escenarios capaces de flexibilizar y am-
pliar las experiencias de formacién.
Entre las caracteristicas mds importantes
de lo que entendemos por formacion

a través de e-learning (Marcelo, 2002)
podemos mencionar la interaccién, ya
que los docentes en formacién pueden
comunicarse unos con otros, con el
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formador y con los recursos en linea
disponibles en internet.

La“Formacion a través de Internet” pue-
de incorporar una variedad de elemen-
tos multimedia, como textos, graficos,
audio, video, animaciones. Se trata de un
sistema abierto, en el que los docentes
tienen libertad para moverse dentro del
dispositivo de formacién, avanzar a su
ritmo y elegir sus propias opciones.

Otra de las ventajas de la formacion
mediante el e-learning es que los
docentes pueden participar en un
curso de “Formacion a través de
Internet” en cualquier lugar del mundo,
utilizando cualquier computadora a
cualquier hora.También es posible
incorporar a la formacién, expertos de
diferentes zonas geograficas y areas de
trabajo.

Otra de las ventajas de la
formacion mediante el e-learning
es que los docentes pueden
participar en un curso de
“Formacion a través de Internet”
en cualquier lugar del mundo,
utilizando cualquier computadora
a cualquier hora.

E-learning permite configurar diferentes
escenarios formativos que combinados
pueden proporcionar un aprendizaje
mas significativo. E-learning presenta
multiples ventajas: acceso inteligente

a la informacion, personalizacion

del aprendizaje, acceso sin fronteras

a la formacién, actualizacion de los
contenidos. Esas ventajas se acompafan
de algunas criticas en relaciéon con

la falta de contactos sociales, o la
insatisfaccién con los usos de las
herramientas de foro y chat. Esas
dificultades tienen que ver con el hecho
de que la planificacién y el desarrollo de
un curso mediante e-learning requieren

199



El modelo CEIBAL
Nuevas tendencias para el aprendizaje

mas trabajo que un curso presencial
(Marcelo, 2002). Ademas, para muchos
docentes, el “aprender a distancia”
continua siendo impersonal y muchos
temen perder el contacto humano al no
verse fisicamente con los profesores.
Es necesario tener en cuenta las
dificultades y resistencias, pero
también hay que admitir la enorme
potencialidad del e-learning.La
formacion a través de internet crece
de forma exponencial en comparacién
con otras modalidades de formacion.
Las preguntas son: ;coOmo asegurar
propuestas de formacion mediante
e-learning que tengan impacto en

los docentes y en las aulas?, ;como
asegurar un modelo de calidad para
la formacion e-learning? La figura que
sigue ilustra seis dimensiones a tener
en cuenta para asegurar la calidad de
esas propuestas.
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Modelo de calidad para la forma

Estandares de Calidad
para programas de
formacién docente a
través de aprendizaje
abierto y a distancia

5.IMPLEMENTACION
DEL PROGRAMA

cion e-learning

2.DISENO
DEL PROGRAMA

3.PRODUCCION
DEL PROGRAMA

4.PUESTA EN MARCHA
DEL PROGRAMA

Referencia: Marcelo y Vaillant (2009)

Dimension Contexto

La formacién no se desarrolla en el
vacio.Surge y se lleva a cabo en un
determinado contexto social, politico,
profesional, educativo y econémico.
Por eso resulta ineludible analizar
cualquier accion de formacion en
relacién con sus protagonistas, con
los espacios en los que se desarrolla,
asi como con las politicas publicas
que le sirven de paraguas y justifican
la necesidad de la formacién que se
ofrece.lgualmente, para ser eficaz, la
formacion debe estar contextualizada,
tanto en sus contenidos como en sus
procedimientos y practicas.

Dimension Diseiio

La formacién docente,
independientemente de su modalidad,
debe ser objeto de planificaciéon o
disefio para garantizar que los procesos
no se improvisen, y que estos vayan
precisamente dirigidos a mejorar la
competencia de los destinatarios para
un mejor desarrollo profesional. Disefar
la formacion implica un proceso que

se basa en el estudio de la situacion
actual de adquisicion de competencias
por parte de las personas participantes
en el programa de formacién. Para

dar respuesta a estas necesidades, se
disefia una estructura que va a permitir
desarrollar los aprendizajes previstos
en los objetivos del programa. El
disefio de las acciones de formacién
que incorporan las tecnologias de la
informacién y la comunicacién como

mediadoras del proceso de aprendizaje,
posee una serie de caracteristicas
especiales que deben ser, en todo caso,
respetadas. Los objetivos, contenidos,
estrategias y recursos del programa

de formacion se disefian tomando

en consideracion los procesos de
aprendizaje adulto asi como las
condiciones, posibilidades y limitaciones
de la utilizacién de las tecnologias como
soporte para la formacion.
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Dimension Produccion

El disefio del programa de formacion en
la modalidad de aprendizaje abiertoy a
distancia requiere de su incorporacion
a lo que denominamos “ambiente
virtual de aprendizaje” Este proceso de
produccién supone la determinacién de
qué plataforma tecnolégica se utilizarg,
y cudles serdn sus caracteristicas. El
proceso de produccién de una accién
de formacion a través de internet exige
la presencia de algunas condiciones
que denominamos “de usabilidad y
accesibilidad’ para permitir que el
aprendizaje a distancia se concrete de
manera eficiente. La produccion técnica
del programa se ha realizado siguiendo
los procedimientos de usabilidad

y accesibilidad adecuados, a fin de
propiciar un aprendizaje acorde con las
metas y objetivos del programa, dentro
de la modalidad de formacién en linea.

Dimension Puesta en Marcha

Una vez que el programa de formacién
ha sido disefiado y producido, y previo
a su inicio, se requiere la puesta en
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marcha de un proceso de difusion,
informacion y seleccion, en su caso al
docente o las escuelas susceptibles

de participar en dicho programa. Esto
supone también una adecuada calidad
de la informacién que se proporciona
sobre el programa, la disponibilidad

de acceso para el docente a las
orientaciones proporcionadas. Los
procesos de difusion, informacion y
orientacion al docente respecto de

las caracteristicas y condiciones del
programa de formacién son publicos y
se desarrollan adecuadamente.

Dimension Implementacion

En esta fase nos centramos en la
implementacién del programa de
formacion. En aprendizaje abierto

y a distancia existe una mayor
diferenciacion entre las fases de disefo
y de implementacion. El desarrollo

de un programa de formacién en

linea va a estar condicionado por la
calidad del disefio y de los procesos de
aprendizaje que se hayan planificado.
Para una implementacién adecuada de
un programa de estas caracteristicas,
resulta imprescindible el trabajo de
apoyo y motivacién que realizan los
formadores a través de las tutorias,

asi como la utilizacién de los recursos
tanto técnicos como humanos. Por
ultimo, la evaluacién debe estar
presente en todos los momentos del
desarrollo del programa de formacién.
La implementacién del programa de
formacion se desarrolla utilizando los
recursos técnicos y humanos necesarios,
a través estrategias formativas variadas
que favorecen la consecucion de las
metas y objetivos del programa.
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Dimension Seguimiento

Una de las caracteristicas de los
programas eficaces de formacién
docente tiene que ver con la
continuidad del contacto entre el
docente y la organizacién, una vez
finalizada la etapa formal de la actividad
de formacion. La posibilidad de recibir
asesoramiento y apoyo por parte de
formadores, o bien de otros docentes
participantes en el programa, representa
uno de los elementos mas importantes
para asegurar que los aprendizajes se
consoliden, superando las dificultades
de aplicacion practica. El programa
promueve el asesoramiento continuado,
y crea asimismo espacios virtuales de
comunicacién e intercambio entre el
docente y otros docentes participantes
en el programa luego de su finalizacién.

A modo de conclusién

Las politicas educativas son
dependientes de realidades muy
diferentes en funcién de su historia
previa, sus tradiciones, sus posibilidades
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econdmicas y sus prioridades en
educacion. Cada pais debe encontrar los
objetivos y orientaciones adecuados a
sus propias circunstancias.

Los docentes importan para influir en
el aprendizaje de los estudiantes y para
mejorar la calidad de la educacion.
Importan como un recurso valioso

e imprescindible para la sociedad

de la informacién y el conocimiento.

Y puesto que el docente cuenta,
necesitamos que nuestros sistemas
educativos sean capaces de ofrecer
oportunidades de formacién que

consideren la presencia creciente de
las tecnologias y de la conectividad.
Requerimos buenas politicas para

que la formacién inicial y continua

de maestros y profesores asegure las
capacidades y competencias que estos
van a necesitar a lo largo de su extensa
trayectoria profesional.Y la sociedad
demanda buenos maestros y docentes,
cuya practica profesional responda a
estandares de calidad, y que cumplan
antes que nada con un compromiso
basico: el de respetar el derecho de los
estudiantes a aprender.
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CAPIiTULO 9

Tecnomadismo digital:
de la escuela moderna a
la escuela ciberista

Ensefanza y aprendizaje
en la pantalla ubicua
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por Diego Levis

«Es el verdadero arte del maestro despertar
la alegria por el trabajo y el conocimiento.»
Albert Einstein (1997)

Palabras clave: pantalla, ubicuidad,
ciberismo/ciberista, escuela, entorno
colaborativo, tecnomadismo

1. Introduccidn

La pantalla es ubicua’
Cuando hace mas de diez afios publiqué
La pantalla ubicua, libro basado en mi
tesis doctoral, hubo quienes no com-
prendieron el sentido del titulo, dada
la multiplicidad de pantallas existentes.
Con el paso de los afios, la continua
expansion del nimero y del uso de
pantallas de distinto tipo y diferentes
funciones ha reforzado la condicién
ubicua de la pantalla, entendida esta
como elemento esencial de las tecnolo-
gias electronicas que median, de modo
creciente, nuestra relacion con el mundo
y con nuestros semejantes desde la timi-
da aparicion de la televisién a mediados
del siglo pasado.

Lo cierto es que la pantalla electrénica,
en tanto dispositivo de orden visivo,
forma parte de muchas de nuestras
actividades cotidianas. La pantalla se
ha convertido en una herramienta
imprescindible para la vida profesional
y personal de millones de personas

en todo el mundo. Incluso cuando no
tenemos la voluntad de mirar o de
utilizar una, percibimos el resplandor
cercano de alguna pantalla.En los
transportes publicos, en los comercios,

en nuestros lugares de trabajo y de
ocio, en la calle, en nuestros hogares,
alli donde estemos, la pantalla esta
presente. Poco importa el lugar, poco
importa el momento, lo determinante,
lo significativo es la presencia de la
pantalla como mediador privilegiado
entre nosotros y el mundo. Provista
del ojo de una cdmara, la pantalla nos
ofrece una percepcion restringida,
limitada y plana, descorporizada, de la
realidad fisica que nos rodea.

El continuo crecimiento de la
capacidad de célculo y la disminucién
en el precio de los microprocesadores
electrénicos, la miniaturizaciéon

de los dispositivos digitales y el
desarrollo de redes inaldambricas

de alta capacidad acentuan el
proceso, iniciado algunas décadas
atras, de deslocalizacién de las
comunicaciones y de un nimero
creciente de actividades vinculadas
con el trabajo, el estudio y el ocio.
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Nuevas tendencias para el aprendizaje

Las computadoras portatiles y de
bolsillo, los celulares multifuncion,

los receptores y reproductores de
MP3 y MP4, entre otros aparatos

de uso cotidiano, permiten realizar

en cualquier lugar y momento
(incluso en movimiento) tareas que
hasta no hace mucho requerian

un espacio dedicado (empresa,

hogar, centro de estudio, etc.). En las
publicidades de productos y servicios
de telecomunicaciones se resalta

la libertad de movimientos que
permiten estos dispositivos portatiles,
subrayando las posibilidades de
llevar, en el bolsillo o en la cartera,

un aparato que permite estar siempre
conectado (el uso y sentido que se le
da a la expresién “estar conectado”
mereceria especial atencién) para
entretenerse (jugar, escuchar musica,
ver videos, sacar y enviar fotos, etc.),
comunicarse con los amigos y trabajar
en cualquier momento, en cualquier
lugar, devenido el espacio ocupado en
ese instante en un territorio personal
de uso individual.

210

Asi como estos artefactos electronicos
pueden servir para los usos propuestos
en los anuncios publicitarios, también
poseen la capacidad de ser utilizados
como herramientas creativas, como dis-
positivos de apoyo en los procesos de
ensefanza y aprendizaje, como medios
de comunicaciéon comunitaria, como
canales de difusién alternativos, entre
muchos otros usos potenciales ain
poco explorados (Levis, 2007a y 2009).

La deslocalizacion electrénica de gran
parte de nuestras actividades publicas
y personales da lugar a la emergencia
de una modalidad de estado o
comportamiento social al que podemos
caracterizar como neonomadismo
digital o tecnomadismo, entendiendo
como tecnémada a la persona que se
comunica, se entretiene, trabaja y/o
estudia desde lugares cambiantes y/o
en movimiento, utilizando para ello

El tecnomada, a diferencia del
nomada tradicional, se desplaza
de forma individual y esta
siempre localizable (la pantalla
funciona a modo de baliza).

dispositivos digitales provistos de
pantallas electrénicas, conectados a
una red telematica inaldmbrica (Levis,
2007a).El tecndmada, a diferencia

del némada tradicional, se desplaza
de forma individual y esta siempre
localizable (la pantalla funciona a modo
de baliza).

Este articulo trata acerca de las
posibilidades y limites que, en el
contexto, ofrecen la disponibilidad y

el uso por parte de niflos y jovenes

de dispositivos portatiles dotados de
pantallas electrénicas en los procesos
de ensefanza y aprendizaje en el
periodo ciberista, término propuesto
por la investigadora catalano-francesa
Divina Frau-Meigs para caracterizar
nuestra época. El “ciberismo” implica un
cambio de paradigma que rompe con
el modernismo y el posmodernismo
(Frau-Meigs,2011a).En la era

naciente surge un nuevo marco de
produccién de sentido, en el que los
usuarios de los medios interactivos

de comunicacién digital, en tanto
potenciales proveedores y productores
de contenidos simbdlicos en distintos
formatos, estan en el centro de los
procesos comunicativos, caracteristica
propia de la comunicacién reticular.

2. Los medios informaticos

en la educacion
Durante las ultimas tres décadas, la
expansion social del uso de los medios
informaticos (denominacién que

prefiero a la mas habitual y abarcadora
Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion [TIC]) ha generado el
interés en dmbitos académicos por
establecer las consecuencias sociales,
culturales e incluso psicolégicas que
tienen o pueden tener en la formacion
de niflos y jévenes.

El debate inicialmente se dividio

en dos grandes areas. Mientras que,
por un lado, se desvalorizaban y, en
muchos casos, se estigmatizaban las
principales tecnopracticas cotidianas?
de nifios y jovenes en el uso de su
tiempo libre fuera del ambito escolar
(sucesivamente videojuegos, chat,
fotoblogs, redes sociales...), distintos
autores del ambito académico, muchas
veces de forma coincidente con
organismos multilaterales y con los
intereses de empresas informaticas,
comenzaron a defender la necesidad
de integrar la computadora en la
escuela apoyandose en distintos
motivos (modernizacion de la
educacion, adecuacion a las
necesidades del mercado laboral, etc.).
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En pocos casos primaban razones
pedagdgicas. En consonancia con
estas propuestas, desde la década de
1980 se han ido sucediendo iniciativas
publicas y privadas por incorporar las
computadoras en el sistema escolar.
No es nuestra intencién examinar
aqui la historia de éxitos (pocos) y
fracasos (muchos) de la informética
en el sistema escolar, ni de las
promesas que acompanaron a las
diversas generaciones tecnoldgicas.
Nos centraremos, en cambio, en las
posibilidades y los posibles riesgos
que se derivan del uso de dispositivos
digitales portatiles dentro y fuera de
la escuela en el marco del llamado
modelo 1a 1.

El desarrollo tecnolégico en el campo de
la informatica y las telecomunicaciones
ha permitido el abaratamiento y la
disminucién del tamano y del peso

de los equipos, y el desarrollo de
conexiones inaldmbricas de alto
rendimiento. Esto ha impulsado una
renovacion de las iniciativas para
integrar los medios informaticos en la
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escuela, proponiendo el uso de una
computadora portatil por estudiante.El
gobierno de Uruguay, a través del Plan
CEIBAL, y posteriormente el gobierno
de la Argentina por medio del Programa
Conectar Igualdad, decidieron entregar
gratuitamente computadoras portatiles
a todos los estudiantes y docentes del
sistema publico de ensefianza primaria
y/o media. El objetivo es mejorar la
educacién y de este modo favorecer

la inclusién social de nifios y jovenes
-igualando inclusién digital con igualdad
social-, atribuyendo (u otorgando) a

los medios informaticos un poder de
transformacién econdmica, cultural y
politica acorde al tecnodeterminismo
dominante en la literatura académica y
en los documentos sobre TIC, publicados
por organismos multilaterales. Potencial
benéfico que estas tecnologias pueden
alcanzar, si se enmarcan en acciones y
politicas que promuevan y favorezcan
usos significativos de caracter
transformador de mas amplio alcance
que el mero acceso a computadoras y
redes.

El desarrollo tecnoldgico en el
campo de la informatica y las
telecomunicaciones ha permitido
el abaratamiento y la disminucion
del tamatio y del peso de los
equipos, y el desarrollo de
conexiones inalambricas de alto
rendimiento.

Durante los ultimos anos, diversos
autores han atribuido a las actuales
generaciones de nifios y jévenes,
educados en un entorno tecnosocial
caracterizado por la creciente
presencia de dispositivos informaticos
en sus vidas cotidianas, capacidades
intelectivas y formas de vincularse con
la realidad y, en consecuencia, con el
saber, distintas a las de generaciones
anteriores. Estas nuevas generaciones,
entre otras caracteristicas se

distinguirian de las anteriores

por sus competencias “naturales”

para desenvolverse en el entorno
tecnolégico creado por computadoras
y redes telematicas. Mas alla del rigor
y el valor que pudiera tener este tipo
de afirmaciones -que no comparto-

, su amplia difusion repercute
negativamente en los docentes que,
en muchos casos, sienten que se
minusvalora la importancia de su labor
y su responsabilidad en el proceso

de formacion de sus estudiantes. En
otros casos se trasmite la idea de que
la funcién principal de la escuela es
asegurar que nifos y jévenes puedan
hacer un uso educativo y socialmente
significativo de una computadora
conectada a internet, actividad

para la cual, paradéjicamente, de
acuerdo a esta extendida visién de la
educacidn, los docentes -muchos de
ellos significativamente integrantes de
estas nuevas generaciones- estarian en
desventaja con respecto a sus propios
estudiantes y para la que ademas, en su
mayoria, no fueron formados.
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Complementariamente a esta a
tendencia a sobreestimar el alcance
social, cultural y técnico del uso de los
medios digitales, se han comenzado

a utilizar términos como “ubicuo’
“liquido” o “invisible” para caracterizar
los procesos de aprendizaje informal
que se producen o pudieran
producirse como consecuencia del
aumento de la disponibilidad y del uso
creciente de los nuevos dispositivos
digitales portatiles, preferentemente
con conexidn a redes telematicas
(entre ellos las minicomputadoras
entregadas a nifos y jovenes en

el marco de planes como CEIBAL y
Conectar Igualdad).

Acerca del enseiar y el aprender:
una necesaria y breve aproximacion
conceptual

Antes de continuar nos parece
pertinente precisar qué entendemos
por ensefar y por aprender, términos
que muchas veces se utilizan
ligeramente, sin distinguir entre uno
y otro.
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Aprender es un proceso complejo e
individual. Se refiere a la capacidad de
los seres humanos y de algunas especies
de animales de adquirir y/o asimilar de
forma duradera nuevos conocimientos,
conductas, habilidades, destrezas y/o
valores (y a la capacidad de modificar,
entre otros, los conocimientos y las

parte del juego, la educacion, el
desarrollo personal, el trabajo o el
entrenamiento. El aprendizaje es,

por su propia naturaleza, inasible,
invisible y ubicuo, se puede producir
en cualquier circunstancia, lugar

y momento. Aprendemos por el
estudio y/o la experiencia. El interés, la

El aprendizaje es, por su propia naturaleza, inasible,
invisible y ubicuo, se puede producir en cualquier
circunstancia, lugar y momento.

conductas preexistentes).

El aprendizaje humano esta influido
por el contexto sociocultural en el
que vivimos (en la primera infancia,
por ejemplo, aprendemos a hablar

la lengua que se habla en nuestro
entorno inmediato, primordialmente
en nuestra familia). Ocurre como

curiosidad, la atencién y la motivacién
son condiciones importantes, si no
imprescindibles, para aprender.
Aprender implica un proceso de
comprension y de interiorizacion que
requiere tiempo, no necesariamente
sujeto a la accion previa de un agente
ensefante.
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Es asi posible que un sujeto aprenda
por si mismo, incluso sin proponérselo
y sin apercibirse de su aprendizaje, tal
como sucede en los juegos y en otras
actividades y experiencias personales,
vinculadas con el ocio o el trabajo. A
esta forma de aprendizaje se la conoce
como informal. El aprendizaje informal
es uno de los mecanismos a través de
los cuales se produce el proceso de
socializacion y culturalizacion, es decir,
el aprendizaje a través del cual los
integrantes de una comunidad conocen
e interiorizan valores, normas y modos
de percibir y entender la realidad del
grupo y/o sociedad de pertenencia, lo
que les permite y facilita la interaccion
con su entorno social.

El aprendizaje informal puede ser
intencional, pero en la mayoria de

los casos no lo es. La interiorizacion

y naturalizacién habitual por parte

de niflos y jovenes de muchos de los
conocimientos y habilidades adquiridos
de este modo (conocimientos

y conductas muy duraderas) da

lugar a que surjan propuestas para
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incorporar en la escuela, formas de
aprendizaje informal a través del uso
de dispositivos electrénicos, sin reparar

en la contradiccion en la que se incurre.

Volveremos sobre esta cuestion.

En este punto es necesario introducir el
término ensenar.

Ensefiar es un acto comunicativo
mediante el cual una persona

-en el ambito escolar: el profesor

o ensefante- transmite y/o facilita

a otra persona -en el dmbito

escolar: el estudiante o educando-
informaciones y conocimientos
conceptuales y/o procedimentales
(habitos, habilidades, etc.) a través de
la comunicacién directa y/o utilizando
distintas herramientas tecnoldgicas

y metodoldgicas en funcién de
determinados objetivos (objeto de
conocimiento / contenidos). Ensefiar
implica el compromiso e interés del

ensefante o de otro agente educativo.

El proceso de ensefianza no se
completa sin que produzca algun
tipo de cambio y/o transformacion
en sus destinatarios. Estos cambios

y transformaciones (resultado de

la ensefanza) son progresivos y no
inmediatos, es decir, requieren tiempo
(proceso de aprendizaje).

3. Laescuela, espacio parala
ensefianza y el aprendizaje
«Educar es desarrollar la perfeccién
inherente a la naturaleza humana (...)
Unicamente por la educacién el hombre
puede llegar a ser hombre. No es, sino
lo que la educacidn le hace ser. (...)
Encanta imaginarse que la naturaleza
humana se desenvolverd cada vez
mejor por la educacion, y que ello se
puede producir en una forma adecuada
ala humanidad. Desctbrese aqui la
perspectiva de una dicha futura para
la especie humana (...) Un principio del
arte de la educacion (...) es que no se
debe educar a los nifios conforme al
presente, sino conforme a un estado
mejor, posible en lo futuro, de la especie
humana; es decir, conforme a la idea de
humanidad y de su completo destino.»
Kant (1983:37)

La escuela, homologada con la
educacion, ha sido desde el inicio de la
revolucién industrial el espacio elegido
para educar a los nifios de acuerdo a los
principios de la llustracién, expresados
por Kant en el parrafo que encabeza
este apartado. En tal sentido, la escuela
aparece desde entonces como uno de
los principales agentes de socializaciéon
junto a la familia. No obstante, las
funciones, objetivos y métodos de una
y otra institucién han sido y contindan
siendo dispares.

La escuela constituye un entorno

para la enseflanza y el aprendizaje

de conocimientos y competencias
concretos, ordenados en una
estructura sistémica de los contenidos
de acuerdo a un plany a unos
objetivos delineados previamente
(curriculo), ademas de facilitar que
nifos y jévenes se relacionen e
interactien con pares en un dmbito
espacio-temporal cerrado, disciplinado
y disciplinario —-de forma similar al que
habran de hacerlo de adultos en el
trabajo (curriculo oculto).
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El primer objeto de la escuela de la
modernidad es moldear y controlar

el cuerpoy los procesos intelectuales
(lectura, memoria, razonamiento) de los
nifos y nifas considerados como no
portadores de saberes previos. Dentro
del esquema de funcionamiento escolar,
el docente ocupa un lugar de privilegio
en el proceso pedagoégico. En tal sentido,
la escuela consagra el establecimiento,
de acuerdo a la tradicion escolastica

de la que proviene, de una relaciéon
asimétrica maestro-alumno, en la cual
el docente es portador y transmisor de
los saberes que el nifio y el joven deben
aprender sin cuestionar (“aprender” se
asocia con memorizar y repetir).
Sarmiento, padre de la educacién
publica en la Argentina, sefiala en
la“Introduccién” de su obra De la
Educacidn Popular, publicada en

1849, que «La instruccién publica, que
tiene por objeto preparar las nuevas
generaciones en masa para el uso

de la inteligencia individual, (...) es
una institucion puramente moderna
(...). Hasta ahoral (...) habia educacién
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para las clases gobernantes, para el
sacerdocio, para la aristocracia; pero el
pueblo, la plebe no formaba, propiamente
hablando, parte activa de las naciones»
(el destacado en negrita es nuestro).

La escuela publica, laica y universal

es, desde el siglo XIX, percibida

y/o presentada como un factor de
democratizacién e integracion social,

muchas veces al margen de las
condiciones politicas, econémicas y
culturales en las que se inscribe, como
si la escuela fuera ajena al contexto
institucional al que ineludiblemente
pertenece. La educacién se concibe
como un derecho y como un deber
social, de los cuales el Estado es
responsable. Sin embargo, a partir

...a partir de la década de 1980,
organismos multilaterales como
la OCDE y el Banco Mundial
impulsan una concepcion
mercantil de la educacion que ha
permeado las politicas publicas de
numerosos gobiernos.

de la década de 1980, organismos
multilaterales como la OCDE y el Banco
Mundial impulsan una concepcion
mercantil de la educacién que ha
permeado las politicas publicas de
numerosos gobiernos. Asi, se ha
favorecido un proceso de privatizacién
de la educacion. Como consecuencia de
esto se ha producido un fenomeno de
degradacion y desprestigio (inducido)
de la escuela publica y gratuita,
contribuyendo -potencialmente- a la
consolidacion de desigualdades. En
tales condiciones, el sistema educativo
aparece como un medio de legitimacién
de nuevas formas de divisiéon social
(Petrella, 2000).
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Es en este contexto y con el fin de
intentar reparar,aunque sea en parte, las
consecuencias de aflos de desatencion
a la educacion, que los gobiernos de la
Argentina y el Uruguay han decidido
emprender los antes mencionados Plan
CEIBAL y Programa Conectar Igualdad,
en un intento de favorecer la insercién
social y cultural de nifios y jévenes a
través de dispositivos tecnoldgicos
propios del periodo ciberista. El reparto
de las computadoras es el primer paso,y
posiblemente el mas sencillo. Conseguir
que estos dispositivos tecnoldgicos se
integren, transformen y mejoren las
practicas escolares requiere propuestas
innovadoras, esfuerzo y tiempo.

La presencia, efectiva o simbdlica, de

la pantalla electrénica en las aulas
implica una transformacién de la ya
agotada escuela moderna, basada en

el control del espacio y del tiempo, y el
adiestramiento disciplinario del cuerpo
de nifos y jévenes. Los viejos muros de
la escuelay la autoridad que de ellos se
desprendia se han ido resquebrajando.
El docente ha dejado de ser la Unica,
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incuestionable fuente de saber, por mas
que muchos se empefien en actuar
como si nada hubiera cambiado. Estos
cambios no implican que el papel de la
escuela y de los docentes haya dejado
de ser fundamental en los procesos de
ensefianza y aprendizaje.

Es imprescindible, si, que la escuela se

la presencia de la pantalla en la vida
de la poblacién escolar,dandole un
uso pedagogicamente significativo

a las tecnologias ciberistas. Poco
aporta a la renovacion de la educacion
utilizar las computadoras como libros,
cuadernos o pizarrones electrénicos y
a internet como un gran depositario

El docente ha dejado de ser la unica, incuestionable
fuente de saber, por mas que muchos se empeiien en
actuar como si nada hubiera cambiado.

adapte a las caracteristicas y necesidades
de la sociedad contemporanea,
asumiendo la imposibilidad de
conservar vigentes, en pleno periodo
ciberista, modalidades de ensefianza

y aprendizaje, formas de evaluacién,
estructuras disciplinarias y organizativas
concebidas para la sociedad industrial.
Es por esto importante que se asuma

de informacién, hibrido de biblioteca

y kiosco de prensa, mas alla del valor
que pudieran tener estos usos en
determinadas circunstancias. Para
conseguir este primer objetivo no
consideramos conveniente incorporar
en la escuela, de forma automatica y/o
compulsiva, tecnopracticas cotidianas
de estudiantes y docentes. Los fines y los

tiempos de la escuela, en tanto ambito
de ensefianza y aprendizaje, difieren de
los fines y tiempos de las actividades

realizadas fuera de un ambito regulado.

La escuela tiene que construir sus
propios marcos de uso que aseguren
la apropiacion socioeducativa de los
dispositivos digitales, articulando entre
otros los siguientes factores:

+ La organizacion sistémica que re-
quiere la ensefanzay el aprendizaje
de contenidos curriculares.

« Eltecnomadismo que propician las
computadoras portatiles y otros
dispositivos tecnoldégicos.

+ Un saber pedagdgico que permita
utilizar estrategias alternativas para
gestionar los procesos y estilos de
aprendizaje de cada estudiante,
considerando y valorando sus
saberes previos.

+ Elestimulo de la curiosidad y el
interés de los estudiantes.

+ Interdisciplinaridad, integracion y
contextualizacién de los saberes.

+ La construccién de ciudadania
favoreciendo la interculturalidad.

4. Hacia la escuela ciberista:
la importancia didactica de
compartir y colaborar
Jean Piaget sefala que el problema
central de la ensefianza es determinar
cuales son sus finalidades. j Acumular
conocimientos utiles (y en qué
sentidos utiles)? ;Ensefar a innovar
tanto como a saber? ;Ensefar a
controlar y a verificar o simplemente a
repetir? Las opciones son multiples.
«Desde luego que es la sociedad quien

debe determinar las finalidades de la
educacion que imparte a las nuevas
generaciones.» Esto lo hace de dos
maneras, precisa Piaget: «por medio
de las multiples formas de accidn
colectiva con cuya intermediacién

las sociedades se conservan y se
transforman» y luego «las determina
a conciencia mediante los rganos del
Estado o de instituciones particulares,
segtin el tipo de educacidn a que se
apunte» (Piaget, 1968).
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¢Sabemos lo que esperamos de la
escuela? ;jLa educacion liberadora,
impulsora de la creatividad y el
pensamiento critico de nifos y nifas,
imaginada por Freire o por Morin,
coincide con la escuela propuesta

por empresas como Microsoft, Intel

o Telefénica y los especialistas en
educacién al servicio o funcionales a
intereses empresariales? ;Los intereses
de estas y otras empresas del sector

de telecomunicaciones e informatica
apuntan a transformar la educacién para
combatir las desigualdades y mejorar
las condiciones de vida de las personas
o buscan asegurarse condiciones de
mercado favorables?

En el actual debate acerca de la
educacion es frecuente encontrar
criticas a uno de los principales pilares
de la escuela moderna:la educacion
gratuita, laica, universal e igualitaria
de nifos y nifas agrupados por edad
(e inicialmente también por sexo).
Hay quienes sostienen que la escuela
tiene que ensefar competencias y
contenidos ajustados a las necesidades
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de los estudiantes de acuerdo al
entorno cultural y geogréfico al que
pertenecen, en otros casos se postula
que es conveniente basarse en los
intereses personales y capacidades
de los propios estudiantes. Este tipo
de propuestas me genera diversas
preguntas: ;La educacién formal debe
ser un traje a medida? ;jLos saberes

que les interesan a los nifios y nifas
coinciden con aquellos que necesitan
para ser mejores personas, mejores
ciudadanos, tener una mejor vida 'y
contribuir a construir una mejor vida
para sus semejantes? ;De donde
surgen esos intereses? ;Cémo obviar la
influencia de los valores consumistas,
del exitismo, que promueven los

medios de comunicacién? ;Se olvida,
acaso, que los intereses personales
acostumbran a estar condicionados
por el entorno sociocultural en el que
transcurre la vida de cada individuo?
¢De qué modo, sin la intermediacién de
la escuela, los nifos podrian interesarse
por temas y/o disciplinas ajenas a su
universo cotidiano (entorno familiar,
amigos, medios de comunicacion,
iglesia, etc.)?®

Limitar la educacién formal a los
intereses inmediatos de los estudiantes
implicaria coartar su libertad y la de la
comunidad en la que viven.La escuela,
en tal sentido, es un formidable espacio
de revelacién y descubrimiento, funcién
que no deberiamos olvidar.

Hay quienes promueven la superacion
de la escuela como ambito preferente
de ensefianza y aprendizaje. Entienden
que las competencias y conocimientos
adquiridos al utilizar dispositivos
portatiles conectados en red, son mas
significativos y valiosos para la vida de
nifos y jévenes que los ofrecidos por el
sistema educativo formal.
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Estas tendencias pueden llegar a tener
consecuencias serias para la educacion.
Si los nifos y jovenes no reconocen en
otras personas (maestros, profesores, pa-
dres u otros) la capacidad de facilitarles
el aprendizaje de algiin conocimiento
valioso y se promueve la idea de que se
bastan por si mismos para aprender lo
que sea (acarreando posibles prejuicios
y errores), el futuro de la educacion, en
sentido amplio, no parece halagiefio.

El de la generacion de conocimiento
significativo y, en Ultima instancia, el de
la vida social, tampoco. Esperemos que
pasada la fascinacion que producen las
pantallas electrénicas, los seres huma-
nos no nos ahoguemos, como Narciso,
en el reflejo de nuestra propia imagen, y
sigamos buscando la mirada y la presen-
cia de nuestros semejantes para vivir.

A mijuicio, perspectivas de este tipo
olvidan las diferencias (conceptuales y
cognitivas) existentes entre las instan-
cias de ensefanza y aprendizaje formal
y el aprendizaje informal. Si bien es
deseable que la escuela ciberista con-
siga incrementar el interés personal y el
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compromiso de cada estudiante con su
propio proceso de aprendizaje, de forma
similar al que se produce en instancias
informales, no parece conveniente, por
ejemplo, dejar de lado la sistematizacién
de los contenidos y la presencia de los
docentes que ofrecen las instituciones
escolares,aun cuando las caracteristicas
de su labor cotidiana se modifican.
Renovar y transformar la escuela para
mejorarla y adaptarla a las condiciones
y necesidades de la etapa ciberista, no
para destruirla.

Lo comun a la mayoria de propuestas
de superacion de la escuelay de la
educacion formal como las referidas, es
el poco aprecio al caracter inclusivo de
la escuela moderna, que se manifiesta
en la defensa, a veces expresa y en otros
casos implicita, de un modelo elitista

de educacion que no solo diferencie

la calidad de la ensefianza ofrecida de
acuerdo a criterios de mercado, sino
también de acuerdo a la diferenciacion
de capacidades, necesidades e intereses
presupuestos de nifos y jovenes
(perspectiva limitadora y perversamente

El cuerpo social debe hacer lo
posible para que la escuela ciberista
conserve el caracter democratico y
universal que impulso el desarrollo
de la escuela moderna.

mercantil que considera a las personas
como insumos clasificables).En

ultima instancia, detras del aparente
progresismo en la formulacién, hay una
legitimacion oculta de la desigualdad.
Educar y formar a una persona es un
proceso complejo en el que intervienen
incontables factores. Es importante
evitar dejarse atrapar por las simplifi-
caciones de muchos de estos andlisis

y propuestas para la renovacion de

los procesos educativos que, desde
perspectivas tecnocraticas, se basan
casi exclusivamente en las posibilida-
des que abren los medios digitales, sin
considerar aspectos socioeducativos y
culturales. El cuerpo social debe hacer
lo posible para que la escuela ciberista
conserve el caracter democratico y uni-
versal que impulso el desarrollo de la
escuela moderna.

5. Los medios sociales como
entornos colaborativos de
ensefnanza y aprendizaje para
la escuela ciberista

La fascinacion por las maquinas,

impulsada por las necesidades

consumistas del mercado, es una
trampa para la educacion. Lo
importante no son los juguetes/
gadgets tecnolégicos, sino saber para

qué y como podemos utilizar estos u

otros dispositivos tecnoldgicos en los

procesos de ensefianza y aprendizaje.

Sin estas primeras condiciones,

cualquier herramienta es inutil. Un

martillo no sirve para escribir sobre
papel, ni un lapiz para clavar clavos.

La computadora en sus diferentes

formatos puede cumplir muchasy

distintas funciones en los procesos de
ensefianza y aprendizaje, lo importante
es saber para qué la queremos usar,y
estar capacitados para hacerlo.Solo

asi se evitara caer en errores similares

a los producidos en los intentos

de integracion en la educacién de

anteriores generaciones de TIC.
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Mas alld de nuestro rechazo al facilismo
y las simplificaciones de muchas de

las propuestas que rodean al actual
proceso de transformacion de la escuela,
no podemos ignorar que, en el contexto
ciberista, el modelo escolastico de
ensefanza y aprendizaje, predominante
aun en el aula, pierde gran parte del
sentido diddctico (y social) que tuvo en
el pasado.

La presencia ubicua de la pantalla hace
que la escuela esté dejando de ser un
lugar cerrado, delimitado en un espacio
y tiempo concretos. Estudiantes y
docentes utilizan, de modo creciente,
distintas herramientas de internet
(correo electronico, foros, redes sociales,
etc.) para intercambiar mensajes e
informaciones. Estas practicas, a pesar
de sus limitaciones, modifican los
vinculos tradicionales entre docentes y
estudiantes, generando una sensacion
de mayor proximidad. Muchos docentes,
dando un paso mas, utilizan distintas
aplicaciones de la llamada web social
como complemento del trabajo aulico.
El muro de la escuela comienza a
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resquebrajarse.Ya no importa el lugar

ni el momento, la capacidad de los
dispositivos portatiles de conectarse a
internet desde casi todas partes permite
que el aula, de algin modo, se desplace
con los estudiantes. Alld donde se
encuentren, sin importar el momento,
estos pueden, potencialmente, acceder a

voz, el texto,imagenes fijas o cinéticas.
Pero no todos los estudiantes se
muestran predispuestos a utilizar estas
posibilidades. Muchos nifios y jévenes
manifiestan reticencias a realizar
actividades que extiendan la presencia,
aunque simbdlica, de la escuela a los
medios digitales, ya que consideran que

La presencia ubicua de la pantalla hace que la escuela
esté dejando de ser un lugar cerrado, delimitado en un

espacio y tiempo concretos.

los contenidos y actividades propuestas
por sus profesores. También pueden
almacenar informaciones en distintos
formatos y otros materiales de estudio,
realizar actividades de investigacion,
registrar y/o compartir los resultados de
la observacion de situaciones concretas
de la realidad fisica, por medio de la

la computadora e internet pertenecen
al universo del ocio. Entienden que una
cosa es utilizar la pantalla por diversion,
y otra diferente por “deber’ La pantalla
es ubicua pero, en la practica, no
siempre multiuso. Para muchos nifos

y jévenes, la computadora es solo una
maquina de entretenimiento.

Para revertir esta percepcion, la
escuela ciberista debe imaginar e
implementar estrategias pedagdgicas
que impulsen y naturalicen la utilizacién
de computadoras y otros dispositivos
digitales en los procesos de ensefianza
y aprendizaje formal. ;C6mo conseguir
esto?

Durante los ultimos afios, en especial

a partir del desarrollo y la expansién
de los medios sociales en internet,

ha cobrado fuerza la idea de que los
dispositivos digitales pueden ser

una herramienta adecuada para la

construccién colectiva de conocimiento.

En dmbitos académicos vinculados con
las tecnologias para la comunicaciéon
y la educacién (denominacién que
proponemos como alternativa a la
habitual “tecnologias educativas”) se
ha extendido el debate acerca de las
posibilidades que ofrecen los medios
digitales en red para desarrollar
proyectos educativos, apoyados en
lo que genéricamente se denomina
entornos colaborativos mediados,
entendiendo como tales a «espacios

de aprendizaje que retinen unas
condiciones optimas para el trabajo

en equipo y el aprendizaje conjunto.

Esto incluye necesariamente tanto a la
tecnologia de apoyo como al uso que

se hace de ella (...) Podemos encontrar
tecnologias expresamente disefiadas
para sustentar entornos colaborativos o
bien tecnologias que, a pesar de no haber
sido desarrolladas con esa finalidad, son
utilizadas y en ocasiones adaptadas para

ello, de forma mds o menos espontdnea»*.
Pero la tecnologia no es lo fundamental.
Coincido con Begofa Gros Salvat en que
«los artefactos constituyen un soporte
fundamental para el aprendizaje,y a
nosotros nos interesa de forma especial

el papel de la tecnologia entendida

de este modo: es decir, la tecnologia

como soporte mediador en el proceso

de colaboracién y construccion del
conocimiento» (Gros Salvat, 2008:89).
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Esta autora sefala que en los

entornos de ensefianza y aprendizaje
colaborativos mediados «podemos
distinguir entre prestaciones funcionales y
sociales. Las primeras ofrecen informacién
relativa a los procesos que se pueden
activar sobre una determinada interfaz,
mientras que las segundas sirven para
crear una competencia en el usuario al
hacerlo participe del cédigo que regula las
interacciones y que comparte una misma
comunidad» (idem, p.97).

El estudiante es, en tales condiciones,
sujeto activo de su proceso de
aprendizaje y, al mismo tiempo, fuente
de saberes para la comunidad a la que
pertenece. En tal sentido, consideramos
que las tecnologias ciberistas, en

tanto entornos colaborativos, generan
sinergias que favorecen a la inteligencia
colectiva siendo, a su vez, resultado de la
misma. De tal modo, los medios sociales
utilizados como espacios de ensefianza
y aprendizaje colaborativos constituyen
una herramienta valiosa para generar
un marco de conocimiento apropiado
para abordar problemas globales 'y
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fundamentales, como paso previo

para inscribir alli saberes parciales

y locales. Un tipo de conocimiento

que, acordando con Edgar Morin
(1999), consideramos necesario, si no
imprescindible, para la educacién en la
sociedad contemporanea (Levis, 2011).
La ensefanza y el aprendizaje
colaborativos ofrecen un gran interés
para la educacién, tanto desde un punto
de vista ético y social como desde una
perspectiva exclusivamente académica.
Colaborar y compartir es, en si mismo,
aprender.Independientemente de
aquello que se comparta, todo acto

de compartir implica necesariamente
un aprendizaje acerca de la condicién
humana. El ser humano es un ser
social. Compartir y colaborar es
aprender el compromiso, el respeto y
la participacién. Permiten una mayor
profundizacién en el tratamiento y el
acceso a saberes y,ademds, pueden
dar lugar a una transformacién positiva
en las relaciones humanas y sociales,

al poner en cuestion las relaciones
jerdrquicas de poder basadas en la

Es importante que transmitamos a
nuestros estudiantes que el trabajo
y la inteligencia de cada individuo
se potencia en el trabajo colectivo,
Yy que todo conocimiento esta
relacionado con uno anterior.

patrimonializacién del conocimiento y
el individualismo.

El desarrollo cientifico de la humanidad
es resultado de la suma de los aportes
de innumerables personas a lo largo
de los siglos. La construccién de
conocimiento se nutre de aquello que
otra persona cred, penso, desarrollé
antes. Es importante que transmitamos
a nuestros estudiantes que el trabajo

y la inteligencia de cada individuo se
potencia en el trabajo colectivo,y que
todo conocimiento esta relacionado con
uno anterior. Entre otras necesidades,
la construccion de la escuela ciberista
implica:

 Incorporar en el aula un modelo
de trabajo que promueva la
colaboracion entre los estudiantes en
los procesos de aprendizaje.

« Facilitar que los estudiantes registren
y acepten la diversidad. Ensefar a
aceptar a los otros.

+ Ensefiar a compartir, no a guardar. A
colaborar, no a competir.

+ Estimular la curiosidad y la
creatividad. Hacer del aula un espacio
de indagacidn y actividad creativa, no
un espacio de recepcion pasiva y de
repeticion.

+ Fomentar el compromiso de los
estudiantes con su propio proceso de
aprendizaje.

Este tipo de practica obliga a

modificar las estrategias pedagdgicas

y, consecuentemente, a repensar los

objetivos y los contenidos curriculares.




El modelo CEIBAL
Nuevas tendencias para el aprendizaje

Dificultades

Uno de los mayores desafios para la
educacioén hoy, es promover espacios
colaborativos mediados de ensefianza
y aprendizaje, que permitan a los
estudiantes desarrollar individual y
colectivamente todo su potencial
cognitivo y social. Somos conscientes
de las dificultades existentes. Por ello
pensamos que no es necesario imponer
el uso de computadoras y de redes en
las aulas, ni transformar de un modo
compulsivo, de un dia para el otro, el
actual sistema educativo. La utilizacién
de medios sociales y metodologias
basadas en la colaboraciéon en la
educacion formal, plantea una
importante paradoja: el sistema
educativo habitualmente favorece,
desde la escuela primaria hasta la
universidad, la competencia y el logro
individual. Quienes se destacan reciben
distintos privilegios, desde premios
honorificos en la escuela primaria a
becas, premios y subvenciones en

los niveles superiores. Este tipo de
funcionamiento se sostiene en una
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estructura jerdrquica que asegura su
propia reproduccién, y se amolda bien
a las necesidades del sistema politico y
social en el cual se inscriben escuelas y
universidades.

El método pedagdgico de ensefianza

y aprendizaje aun predominante se
basa en una estructura vertical de
transmision unilateral (ensefianza) y
repeticion acritica (aprendizaje) de
contenidos,y no en la construccién de
conocimiento a partir del desarrollo

del pensamiento critico y el estimulo
de la creatividad. A lo largo de los afios,
este tipo de practicas (y de principios),
sustentados en la valorizacion del
trabajo individual y en el saber casi
incontestable del docente, estratifica
en profesores y estudiantes rutinas que
dificultan la incorporacion de dindamicas
colaborativas y estructuras horizontales
de ensefanza y aprendizaje. A este
respecto, no podemos dejar de sefalar
el hecho de que numerosos estudiantes,
a pesar de ser usuarios habituales de
medios digitales, manifiestan sentirse
mas comodos en el formato tradicional

...numerosos estudiantes, a pesar
de ser usuarios habituales de
medios digitales, manifiestan
sentirse mas comodos en el
formato tradicional de ensefianza
y aprendizaje, basado en la
estructura profesor/emisor y
estudiante/receptor...

de ensefianza y aprendizaje, basado

en la estructura profesor/emisor y
estudiante/receptor (Levis, 2011).

En nuestro analisis no podemos dejar
de lado el contexto sociocultural en el
cual se inscribe la escuela, caracterizado
por el fomento de un individualismo
exasperado que percibe al otro, al
semejante, como competidor®. El
bienestar colectivo deja de ser un
objetivo social e individual. La meta es el
éxito personal medido en dinero y fama.
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6. Pantalla ubicuay escuela
ciberista
La pantalla ubicua nos revela la necesi-
dad de pensar en una escuela adecuada
para la era ciberista.La escuela debe
reinventarse como espacio privilegiado
para la construccién de ciudadania. Ser
ciudadano implica un compromiso con
nuestros semejantes y con uno mismo
en la construccion de un espacio mundo
comun, en el que cada persona se pue-
de desarrollar en libertad y bienestar
junto al resto de la humanidad.
Ensefar y aprender es un proceso activo,
en el que las personas construyen su
propia comprension del mundo a través
de la exploracion, la experimentacion, el
debate y la reflexion. El uso combinado
de dispositivos digitales y redes permite
concebir nuevas condiciones de
aprendizaje y nuevos conocimientos a
desarrollar.
Deseamos remarcar una vez mas que
la calidad educativa no reside en los
dispositivos tecnolégicos utilizados, sino
en la labor personal de los docentes, en
su formacién y en su compromiso con
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los estudiantes, y en el compromiso de
estos ultimos con su propio proceso de
aprendizaje.Las computadoras, por si
mismas, no solucionaran ninguno de
los problemas que tiene planteada la
educacién. Es la apropiacion social la
que le otorga a toda tecnologia un uso
significante.

La incorporaciéon de computadoras y
redes en los procesos de ensefanza

y aprendizaje adquirird su verdadero
sentido, cuando los docentes adopten
el uso de la pantalla electrénica con la
misma naturalidad con la que durante
décadas se utilizaron otros recursos
en el aula (cuaderno, tiza y pizarrén,
laminas, manual, etc.). La innovacion
pedagdgica, apoyada por la formacién
adecuada de los docentes es, por
esto, imprescindible para cualquier
proyecto de incorporacién de medios
informaticos en las practicas aulicas.
La posibilidad de extender los limites
del aula mas allad de los muros de

la escuela (tecnomadismo) permite
imaginar la aparicion de formas
hibridas de ensefianza y aprendizaje,

La incorporacion de computadoras
y redes en los procesos de
ensefanza y aprendizaje adquirira
su verdadero sentido, cuando los
docentes adopten el uso de la
pantalla electronica con la misma
naturalidad con la que durante
décadas se utilizaron otros
recursos en el aula...

que integren la sistematizacion que
ofrece la educacién formal y el caracter
ludico y, muchas veces, imperceptible
con el que se produce la adquisicion
de conocimientos y competencias
diversas en el aprendizaje informal.
Pero no se trata de un proceso natural
ni sencillo. Es importante el desarrollo
de estrategias pedagdgicas que
impulsen a los educandos a asumir

el compromiso de su formacién, que

despierten la curiosidad, la creatividad

y el ansia de aprender de modo tal

que la educacion, como sefalaba

Albert Einstein (1997:30), «xpueda

recibirse como el mejor regalo y no como

una amarga obligacién».La escuela
debe ser un espacio de libertad, de
descubrimiento, de desarrollo del
pensamiento critico.

La pantalla ubicua plantea una disyunti-

va, de cuya definicién surgiran los rasgos

definitorios de la escuela ciberista.

 Servira para crear una escuela
liberadora, basada en la colaboracion,
el pensamiento critico, la
creatividad, la diversidad cultural y la
construccién social del conocimiento.
Una escuela para la construccién de
ciudadania.

+ Se utilizard para renovar y extender
por fuera de los muros de la escuela,
el sistema panéptico de control,
vigilancia y autoritarismo que
caracteriza a la educaciéon moderna,
contribuyendo a la validacién y
perpetuacion de la desigualdad, la
pobrezay la violencia.

De nosotros, la comunidad educativa
y el cuerpo social en su conjunto,
depende que la primera opcién sea la
que prevalezca. Confiemos en que asi
serd. El Plan CEIBAL y otros planes de
integracién de medios informaticos en
la educacion, basados en la aspiracion

de inclusién social, nos permiten
imaginar que la construccién de

una escuela ciberista liberadora es
posible.Para ello, es importante el
compromiso activo de cada unay de
cada uno de nosotros.
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" Ubicuo, cua. (Del lat. ubique, en todas partes). 1.adj.
Dicho principalmente de Dios: Que esta presente a
un mismo tiempo en todas partes. 2.adj. Dicho de
una persona: Que todo lo quiere presenciar y vive en
continuo movimiento. (REAL ACADEMIA ESPANOLA:
Diccionario de la Lengua Espariola, 222 edicién).

2 Entendemos como tecnopracticas, las actividades
y practicas cotidianas realizadas utilizando
dispositivos basados en tecnologias digitales
-computadoras, consolas de videojuegos, celulares,
camaras digitales, etc.

3 La mayor parte de las personas, en particular nifios

y jovenes, carecen de herramientas para enfrentarse

al aluvién de mensajes despersonalizadores que nos
bombardean desde la television, el cine y otros medios
de comunicacion. La velocidad con que se suceden y
renuevan noticias, canciones, modas, libros, peliculas,
etc., hace que cada vez sea mas dificil distinguir lo
trascendente de lo irrelevante, lo cierto de lo falso.

“*Informe Horizon. Edicién Iberoamericana 2010.En linea:
http://www.nmc.org/pdf/2010-Horizon-Report-ib.pdf

> Un ejemplo entre tantos de esta promocion
exacerbada del individualismo: durante el primer
semestre de 2011, la televisidn argentina emitié

un anuncio publicitario de una popular marca

de gaseosas, dirigido a la audiencia juvenil, cuyo
eslogan era:“Ahi afuera hay mucha competencia. No
te dejes estar”
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por Graciela Rabajoli

«..tenemos simplemente que dejar

de pensar meramente en términos de
tecnologia, y empezar a pensar de nuevo en
el aprendizaje, la comunicacién y la cultura.»
D.Buckingham (2006:8)

Sintesis

Muchos son los debates acerca de hacia
dénde va la educacién hoy, acerca de
para qué, qué o cémo aprenden los
estudiantes. Otros se centran en el rol
del docente, en el de la escuela en esta
sociedad digital, y en como se integra la
tecnologia en el aula.

Las acciones apuntan a brindar
oportunidades a quienes menos tienen,
para que accedan a la informacion con
el objetivo de mejorar sus aprendizajes,
para lograr adquirir las competencias
del siglo XXI, lo que se supone les
brindard mejores posibilidades para
vivir y convivir en sociedad.

Surgen entonces las reflexiones sobre
las dindmicas de aprender y de ensenar,
sobre las lineas de accién de las politicas
publicas de inclusién digital, por tanto
de inclusién social y de inclusion
cognitiva.

Intentaremos discurrir en dos
direcciones, por una parte considerar el
contexto tecnolégico en que vivimos,
tratar de situar alli al binomio docente-
estudiante, y referirnos a lo procesos
de ensefar y aprender en el mundo
digital; por otra, relacionarlo con una
de las dimensiones que se contemplan
en los planes de integracién de la
tecnologia: aquellos recursos digitales
y entornos de aprendizaje que
entendemos mas adecuados, tanto
para el apoyo y la potenciacién del
proceso de aprendizaje y la relacién
educativa como para satisfacer

las necesidades de aprendizaje
permanente en esta era de dispositivos
moviles.

Palabras clave: tecnologia, educacion,
aprendizaje movil, recursos digitales
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Contexto tecnolégico

«La cultura del siglo XXI es
multimedidtica y multimodal, es
decir, construida a través de multiples
y variadas formas simbdlicas y
difundida mediante tecnologias
diversas.»

M. Area Moreira (2011)

Hacia finales de los afos 90 se

instalé en los @mbitos académicos

el consenso de que se estaban
generando profundos cambios
sociales, provocados por el desarrollo
tecnoldgico, los que rapidamente
fueron transformando todas las esferas
de la actividad humana.

Cuando en 1998, Sherry Turkle publicé
su libro La vida en la pantalla.La
construccion de la identidad en la era

de Internet, nadie podia imaginar los
cambios que se producirian en la forma
en que usamos las computadoras y
menos aun, la variedad y cantidad de
dispositivos digitales méviles a los que
es posible acceder.
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Ni usamos tarjetas perforadas, ni
damos érdenes a la maquina.Hay una
relacidn distinta con la tecnologia.

La pantalla es un escenario donde
tenemos acceso a otros mundos y
donde buscamos informacion pero, en
especial, interactuamos, dialogamos,
intercambiamos ideas y sentimientos,
Nnos comunicamos con otros. Emerge
entonces lo que, segun Turkle, es un
nuevo sentido de la identidad humana.

Hoy sentimos que vivimos en un
mundo global y crecientemente
internacionalizado. Los productos
tecnolégicos nos rodean. Si bien
facilitan nuestra vida y la hacen mas
confortable, también la condicionan.
En esta nueva era, los conocimientos
se multiplican con enorme rapidezy
se impone una cultura, que podemos
definir como «cultura tecnoldgica»
(Quintanilla, 2002).

Quintanilla afirma que la «cultura
tecnoldgica» -de acuerdo a una
concepcién antropolégica del término
cultura- se puede concebir como

el conjunto de representaciones,
reglas de conducta, ideas, valores,
formas de comunicacién y pautas

de comportamiento aprendidas (no
innatas), que caracterizan a un grupo
social. Abarca entonces, por un lado, los
conocimientos (tedricos y practicos)

El proceso de convergencia
tecnologica ha integrado una gran
cantidad de servicios y hace a la
complejidad cada vez mas invisible
para los usuarios.

relacionados tanto con el espacio
construido en el que desarrollamos
nuestras actividades como con los
objetos que forman parte del mismo
y, por el otro, las habilidades, el saber
hacer, la actitud creativa por la que no
somos espectadores pasivos y que nos
permite apropiarnos del medio en que
vivimos, con el fin de colaborar en su
conservacion y/o mejora.

La comunicacion es producto de la
“convergencia cultural” Se trata de
un cambio cultural que se da en las
practicas sociales, una convergencia
mediatica y una cultura participativa.
(dpud Jenkins, 2008)

Las tecnologias andlogas de los
medios masivos (radio, fotografia,
television) se han tornado digitales.

Se ha vuelto cotidiano el lenguaje
binario; los dispositivos digitales y los
teléfonos celulares se han convertido
en procesadores de medios. Surge un
nuevo territorio donde se entrecruzan
los viejos con los nuevos medios; el
hasta ahora consumidor se vuelve
también productor mediatico:
“prosumidor”. Recordemos que, en 1980,
Alvin Toffler acuiié en su famoso libro
La tercera ola, el término “prosumidor”
como un acrénimo entre las palabras
PROductor y conSUMIDOR.

El proceso de convergencia
tecnoldgica ha integrado una gran
cantidad de servicios y hace ala
complejidad cada vez mas invisible
para los usuarios.

Este nuevo universo multimedia que
surge a partir de las posibilidades que
brinda la digitalizacién, es entonces
un universo participativo que implica
desafios porque demanda nuevas
habilidades y con ellas, nuevas formas
de pensamiento, nuevas formas de
relacionarse con la tecnologia y con los
otros. (Jenkins, 2008)
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Por otra parte, existe una conviccion
ampliamente compartida de que la
tecnologia es un factor esencial de la
competitividad econémica y, por lo
tanto, de bienestar social. A la suma de
factores de riqueza convencionales,
tales como el trabajo, el capital y la
tierra, ahora se anade otro factor: el
conocimiento cientifico y tecnolégico,
con una importancia relativa cada

vez mayor. Esto se debe a que es
necesario poner al alcance de todos, la
informacién sobre los principios fisicos,
quimicos y biolégicos usados para
comprender e interpretar el mundo,

y que deberian servir también para
predecir y tomar decisiones. Damos asi
sentido a los hechos, aplicamos a la vida
el pensamiento cientifico, pero también
disfrutamos cuando lo hacemos.En
cuanto a la tecnologia, es necesaria

la alfabetizacién multimediatica para
poder acceder, pero también para crear
informacion, para aprender con otros y
de otros.

M4s alld de la integracién de la
tecnologia, «la demanda de la sociedad
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del conocimiento no se agota en cémo
se ensefia a los nifos y a los jévenes o

en cémo serdn las nuevas escuelas. Es
mds bien cémo se organiza en la nueva
sociedad un dispositivo -equivalente a lo
que fueron los sistemas escolares- por el
cual el nuevo conocimiento socialmente
vdlido esté al alcance de todos durante
toda la vida» (Aguerrondo, 2008:77).

La integracion de la tecnologia requiere
una mirada y una implementacion
sistémica que abarca distintas
dimensiones: Dimension de la Tecnologia
o Infraestructura (equipamiento,
conectividad y mantenimiento);
Dimensidn de las Competencias
Digitales Docentes y Liderazgo Directivo;
Dimensidn de los Recursos Educativos
Digitales; Dimensidn de los Usos y
Modelos Pedagdgicos; Dimensién
Curricular; Dimensién Evaluativa (dpud
OREALC/UNESCO, 2011:15-16).

Pero pensemos que si bien las politicas
publicas de integracion tratan de
mantener el control considerando a

la vez distintas dimensiones, con la
“teoria del caos” aplicada al aprendizaje

...desconocemos cuando, donde

Yy como ocurriran estos cambios.
Lo que si sabemos es que es
imprescindible llegar a invisibilizar
las tecnologias, porque lo que
importa es el valor agregado que
generan.

con tecnologia estamos haciendo
referencia a que pequeiias aportaciones,
en distintos contextos y por distintos
agentes, pueden generar grandes
efectos que no es posible predecir en
qué se traduciran (no existe control
sobre la influencia de la“causa”

sobre el “efecto”) y desconocemos
cuando, dénde y como ocurrirdn estos
cambios. Lo que si sabemos es que es
imprescindible llegar a invisibilizar las
tecnologias, porque lo que importa es el
valor agregado que generan.

X

«Se produce una interaccién constante
entre los efectos producidos con el uso de

la tecnologia y los efectos de la tecnologia j

:r:_- __ §XJ 'j

-nos dice Begofa Gros Salvat-. Sin
embargo -continla- captar dichos efectos
requiere de estudio y reflexién sobre la
propia actividad docente, y sélo a partir
de esta ultima se van a ir produciendo
los cambios y acoplamientos necesarios
entre la herramienta y su utilizacién
educativa. Estos requieren prdctica,
reflexién y, en definitiva, tiempo. La
invisibilidad es pues un proceso que ya
se ha iniciado y que, desde luego, puede
impulsarse, potenciarse y promoverse.»
(Gros Salvat, 2000:127)

Una nueva mirada a los entornos
de aprendizaje

«La escuela ha dejado de ser el unico lugar
de legitimacion del saber, pues hay una
multiplicidad de saberes que circulan por
otros canales y no le piden permiso a la
escuela para expandirse socialmente.»
J.Martin Barbero (2002)




El modelo CEIBAL
Nuevas tendencias para el aprendizaje

La integracién de las tecnologias en los
entornos de aprendizaje y, en particular,
con los modelos 1 a 1 que saturan las
aulas, nos obliga a repensar la escuela,
pensar nuevos modelos pedagdgicos

y reflexionar sobre el papel de los
docentes y las escuelas en la nueva
situacion.

En una sociedad que estd procesando
estos cambios y tiene acceso a gran
cantidad de informacion, de contenidos
abundantes y facilmente disponibles, el
uso de los medios es un prerrequisito
indispensable para la educacion. Pero
es necesario pensar en una educacién
con -0 a través de- los medios, que
promueva el uso critico y el aprendizaje
autéonomo, colaborativo, favorecedor de
la cultura participativa, finalmente un
aprendizaje permanente, causa y efecto
de una inteligencia colectiva. Porque
«las experiencias de la mayoria de los
jovenes con la tecnologia tienen lugar hoy
fuera de la escuela, en el contexto de lo
que se ha dado en llamar “cultura tecno-
popular’Y el contraste entre lo que ocurre
alliy lo que ocurre en el aula es a menudo
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muy sorprendente» (Buckingham, 2006).
Estamos frente a una realidad
distinta, y para llevar las practicas
educativas adelante es necesario
profundizar el cambio de paradigma,
pero también una comprension de
nuestros estudiantes y de sus cambios
de comportamiento, un deseo de

y jévenes de la generacion digital
estan interesados, mas que en la
tecnologia, en como pueden utilizarla.
Se caracterizan por un mayor uso

y una mayor familiaridad con las
comunicaciones, los medios y las
tecnologias digitales; los encuentros
suceden en la pantalla y esta es la que

La integracion de las tecnologias en los entornos de
aprendizaje y, en particular, con los modelos 1 a 1 que
saturan las aulas, nos obliga a repensar la escuela...

experimentar con nuevos métodos que
tomen ventaja de las posibilidades de
integrar la tecnologia, trabajar en red,
en laredy con las aplicaciones dentro y
fuera del aula.

Para los estudiantes, las fuentes no
estan solo en los libros ni dentro de

los centros de ensefianza. Los nifios

redimensiona la relacién entre las
personas.

El modelo 1 a 1 es una oportunidad para
que la escuela tenga una participacion
en la democratizacién del acceso

a la informacién. Pero acceso no es

solo un tema de conectividad y de
tecnologia, sino de uso con sentido de
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las mismas y capacidades necesarias
para utilizarlas. Porque no alcanza con
que la explosiéon de dispositivos moviles
haya democratizado el acceso, ya que
subsisten desigualdades que podrian
ser compensadas con su accion.
Cuando integramos tecnologia es
necesario considerar una visién
disruptiva de las practicas. Piscitelli nos
plantea la necesidad de pasar a «una
educacion usuario-céntrica, en lugar

de maestro-céntrica», una educaciéon
gue tenga en cuenta las inteligencias
multiples, los ritmos y los tiempos.
Pasar de la «pedagogia de la repeticion»
a una «pedagogia de la participacién o
pedagogia de la intervencion».

Hay un cambio donde el docente

se transforma en “no docente”y el
estudiante en “no alumno” (dpud
Piscitelli, Adaime y Binder, 2010); se
quiebran las unidades tradicionales de
aprender lo mismo, al mismo tiempo y
en el mismo lugar, lo que produce un
continuo entre el adentro y el afuera
del aula; se personaliza el aprendizaje;
se trabaja en pequenos grupos; cambia
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la ecologia del salén; se incluye toda la
informacién para aprender (la generada
en los libros, pero también aquella de
lared, la de la comunidad, la de los
pares); se proponen cuatro tipologias
diferentes: aprender haciendo, aprender
interactuando, aprender buscando,
aprender compartiendo.

Se sabe que las précticas pedagodgicas
innovadoras que mejoran los
aprendizajes de los estudiantes aplican
«las cinco dimensiones del aprendizaje
del siglo 21: colaboracion; construccion
de conocimientos; uso de las TIC para el
aprendizaje; resolucién de problemas

e innovacién y autorregulacion... (ITL,
2010)» (OREALC/UNESCO, 2011:16).
Todo esto requiere no solamente conocer
la tecnologia de un punto de vista instru-
mental, sino poder integrar la misma a
las propuestas pedagdgicas de aulay de
centro.Es por ello que una de las dimen-
siones que se contemplan en los planes
integrales es la capacitacion de docentes
y directivos. Estos ultimos, en el entendi-
do de que su papel de lideres es esencial
para el éxito del proyecto de centro.

Las implicancias en la educacion
son evidentes, el conectivismo es
la fundamentacion de las llamadas
“redes de aprendizaje”, de las
“comunidades de practica”, de las
“organizaciones que aprenden”.

Recordemos, ademéds, que se considera
al conectivismo como la teoria de la era
digital. Esta concibe el aprendizaje como
un proceso de formacion de redes,y
plantea una analogia entre las redes

de los dispositivos digitales y la forma
en que se conectan nuestras neuronas
para la transferencia de informacion.
Las implicancias en la educacion

son evidentes, el conectivismo es la
fundamentacion de las llamadas “redes
de aprendizaje’ de las “comunidades
de practica) de las “organizaciones que
aprenden’ Explica no solo lo que pasa
en el aula, sino también lo que pasa en
los centros y en la comunidad, ya que
la integracion de la tecnologia afecta a
todos los niveles de la organizacion.

El intercambio de experiencias y

la creacion de redes entre centros,
docentes, estudiantes, promueve
también la integracion de la tecnologia.

Aprendizaje moévil...

aprendizaje en movimiento

Los dispositivos moviles que

fueron creados para un sector de

la poblacion, hoy son adoptados

por todos y estan llegando a ser

la tecnologia mas usada. Estos
permiten el acceso a la informacion
desde cualquier lugar donde uno se
encuentre.

En junio de 1999, los ministros de
educacion de 29 paises que componian
la Comunidad europea firmaban la
declaracién de Bolonia. Alli acordaban
la necesidad de establecer criterios

y pardmetros para reconocer los
diplomas en todo el territorio europeo.
Se consideraba asi la importancia de
contemplar la creciente movilidad de las
personas por el mundo y se consolidaba
el concepto de aprendizaje mévil o
aprendizaje en movimiento.

En ese entonces, dos conceptos
primaban en los paradigmas:
aprendizaje para toda la vida
-actividades formales y no formales que
acrecientan los saberes durante toda la
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vida-; y aprendizaje no formal -también
conocido como aprendizaje informal-.
Ambos aprendizajes se consideraban
contrapuestos al aprendizaje formal,
escolarizado. Pero cuando se mezcla
e-learning y computacion moévil, emerge
el aprendizaje movil -m-learning-y con
él una nueva modalidad usada para el
aprendizaje permanente.

La modalidad 1 a 1 se inicia en Australia
a principios de los afios 90; luego, en

el afo 2002, se potencia en EE.UU., en
el estado de Maine y en el condado de
Henrico (Virginia). Otras experiencias
significativas tuvieron lugar en otros
lados, por ejemplo, en Canadd y Europa.
Variados fueron los dispositivos, y

el progresivo desplazamiento que

se produjo en los hogares de las
computadoras de mesa hacia las laptops
también tuvo lugar en las escuelas
(dpud Piscitelli,2010:39).

Hoy muchos paises se han planteado

el reto de integrarelmodelo1a1a

las aulas en la educacién primaria y la
educacion media, a partir de la idea
original surgida en el MIT (Instituto
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Tecnolégico de Massachusetts) en
2005.Fue en esa fecha que Nicholas
Negroponte cred una organizacion,

la OLPC (One Laptop Per Child), para
disefiar, manufacturar y distribuir las
primeras computadoras portatiles
creadas especialmente para nifios,
cuyo bajo costo permitiria llegar a

una numerosa cantidad de usuarios,
garantizandose de esta manera, el
acceso a gran escala y permitiendo
extender el modelo 1 a 1,con inmersién
completa, en los recintos escolares.
«..desde una perspectiva pedagdgica -nos
dice Garcia Aretio (2004)- el aprendizaje
mdvil apunta a una nueva dimensién en

los procesos de educacion, al poder aten-
der necesidades urgentes de aprendizaje,
ubicarse en escenarios moviles y posibilitar
gran interactividad en estos procesos.» Las
relaciones interpersonales, al actuar en

la zona de desarrollo préximo, llegan a
incidir en los procesos cognitivos y en

el aprendizaje. La interaccion facilita el
aprendizaje cuando existe conflicto cog-
nitivo, es decir, confrontacion de puntos

de vista y solucién cognitiva del conflicto.

El modelo 1 a 1 plantea a los docentes
desafios interesantes en cuanto a

las posibilidades de modalidades
alternativas (presencial y no presencial
-extension de tiempo de aula-

m-learning) que en algunos casos
pueden ser compensatorias y/o
enriquecedoras del curriculo,y que
permiten contemplar la diversidad,
distintos ritmos, diversos estilos,
dificultades especiales e incluso la
superdotacion.

Sabemos que integrar los dispositivos
méviles masivamente en las aulas de

la educacién es considerado como una
innovacion disruptiva. Obliga al cambio
de las practicas educativas, afecta todos
los ambitos del quehacer educativo:

la relacion docente-estudiante, la
metodologia, la ecologia del salén,
permite quebrar las unidades clasicas

...la imprenta, una de las grandes
revoluciones de la humanidad, que
abrio una nueva era al conservar y
difundir el pensamiento que antes
estaba en manos de unos pocos;
la computadora que desplaza a la
maquina de escribir, y esta a la
“pluma fuente”.

de tiempo, espacio y accién, pero
también la gestion del centro escolar y
su relacién con la comunidad.

La innovacién disruptiva es definida
como aquella préctica que incluye equi-
pamientos, habilidades, formas organi-
zacionales y valores, que provoca una
necesaria adaptacién para suusoala
vez que desplaza a otras como, por citar
algun ejemplo, la imprenta, una de las
grandes revoluciones de la humanidad,
que abrié una nueva era al conservar

y difundir el pensamiento que antes
estaba en manos de unos pocos;la com-
putadora que desplaza a la maquina de
escribir, y esta a la“pluma fuente”

Crear, compartir, comunicar

«..yano se considera que la
misma (brecha digital) divide a los
alfabetizados digitales de los no
alfabetizados, a los conectados de los
no conectados. Ahora la que divide
es la calidad de las tareas realizadas
en Internet. Al volverse la Red cada
vez mds interactiva la pertenencia a
la sociedad del conocimiento no se
mide solo por el consumo selectivo
sino también por la capacidad de
produccién de los usuarios, capacidad
que no refiere necesariamente al
manejo de la informacion tecnoldgica,
puede tratarse de cualquier
informacién necesaria o demandada
por los usuarios en un circuito global.»
A.Gascue (2011)

A medida que la red fue creciendo

y junto a ella la informacién, tanto
estudiantes como docentes, e incluso las
mismas instituciones, se enfrentaron a
nuevos problemas, entre otros, localizar
la informacion, poder usar y reutilizar
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contenidos educativos ya generados.
Para esto fue necesario crear entornos
virtuales de intercambio y repositorios
de recursos educativos.

El enfoque de los primeros portales,
donde se brindaba solamente la
informacién controlada y adecuada

al curriculo, no tuvo en cuenta las
consecuencias de la pasividad del
acceso, la estructura de la red en
permanente crecimiento, tanto en
informacién como en servicios, tampoco
los distintos tipos de usuarios —hoy

no solamente son los nifos y jévenes
quienes acceden. Esto se ha constituido
en una limitacién para las personas a

la hora de decidir qué es significativo y
por ende motivo de aprendizaje. Se ha
demostrado que el uso de esos filtros
produce resultados ineficaces, e incluso
mas, «crea vacios en el saber y en la
comprension», ya que no permite que se
aprenda a discernir, evaluar, discriminar
(Burbules y Callister,2001:175 y ss.).

El modelo del experto para transformar
informacién en conocimiento y difun-
dirla a través de los portales ya no nos
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sirve.Hoy es mucha y variada la infor-
macién, cambia constantemente y estd
accesible a un clic. Los nuevos medios se
entrecruzan con los viejos, y la tecnolo-
gia se vuelve cada vez menos compleja
y mas accesible. Es asi que quien hasta

ahora era solo consumidor, se vuelve
también productor. Esto implica nuevos
desafios para los portales, ya que se
transforman en espacios abiertos para
compartir recursos, lugares de intercam-
bio para su reutilizacion.

:{Qué cambia?

CREACION

REUTILIZACION

La pantalla como escenario

Aprendizaje como
objeto acontecimiento

Aprendizaje como

ALMACENAMIENTO

DISTRIBUCION

El aprendizaje se ve como un
acontecimiento, pensado como un
momento Unico y siempre inédito para
el sujeto. De alli el atractivo, porque
entra en el mundo que se le ofrece,
mundos reales o virtuales pero muchas
veces desconocidos y a los que puede
acceder Unicamente de esa manera.
Cada acto de comunicacion,

cada conexién humana implica
necesariamente un posible aprendizaje.
Debemos entonces pensar en nuevos
modos de comunicar, de contar, de
narrar, nuevos tipos de recursos digitales
que pongan en escena la informacién
con textos,imagenes, videos, sonidos,
etc., porque la pantalla se transformé
hoy en escenario.

Si bien los dispositivos moviles tienen
algunas dificultades para adaptar la
generacion de contenidos, se plantean
actividades de aprendizaje en linea
porque el cambio de paradigma
conlleva también el fortalecimiento del
aprender haciendo e intercambiando
informacién con otros: conocimiento

compartido y socialmente distribuido.
Otra de las dimensiones a tener

en cuenta en los modelos 1 a 1 de
inmersién completa, es la necesidad
de brindar a docentes y estudiantes
contenidos para apoyo a la labor

de aula, la personalizacién de los
aprendizajes y el desarrollo de la
autonomia. Se trata, en fin, de facilitar
la integracién y acelerar la apropiacion
instrumental para volver el dispositivo
invisible y, de esa manera, integrarlo
como un medio mas para buscar,

seleccionar, crear, comunicar, colaborar...
aprender.

La digitalizacién del aula supone, por
un lado, el uso de recursos educativos
digitales, la seleccion de la aplicacion
adecuada y, por otro, integrar estos
contenidos (textos digitales, software
educativo,“objetos de aprendizaje’
simuladores, redes sociales, recursos
multimedia, etc.) en los procesos de
ensefianza y aprendizaje. Esto supone
nuevos retos para la comunidad
educativa.
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Se trata de favorecer la integracién de
la tecnologia desde una mirada que
permita incorporarla en forma eficaz

y eficiente, y apoyar el modelo de
aprendizaje hibrido que emerge a partir
del modelo 1 a 1y que convive hoy con
la educacién presencial.

Desde la promocién y conservacién de
la identidad y la cultura nacional resulta
fundamental la creacion y difusion de
contenidos propios.

La Sociedad digital tiende cada vez
mds a democratizar el saber. Cuatro
lineas de accion pueden ser planteadas
como punto de acceso y encuentro
virtual de la comunidad, mds alla

del hardware/software utilizado:
recursos digitales; organizacion social
e inteligente de la informacion; cursos
virtuales; redes sociales.

A medida que se aumenté el uso y
desarrollo de paginas de la red y de los
LMS (Learning Management System)
también aumento la necesidad de
establecer estandares que permitieran
la busqueda, la transferencia y el
intercambio facil de la informacién.
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Surgié la idea de “etiquetar” contenidos,
pero de alli no se generan catalogos
digitales para que la consulta sea mas
agil, sino para identificar rdpidamente
los materiales y, de esa manera, agilizar
la consulta.

Las plataformas, tanto los LMS como los
LCMS (Learning Content Management

intercambio de los contenidos entre
distintas plataformas, ademas de
reutilizarlos en diferentes disciplinas e
incluso, diferentes niveles educativos,
teniendo en cuenta situaciones

de ejercitacion y/o practica, de
conocimientos previos que se presentan
secuenciados dependientemente.

Desde la promocion y conservacion de la identidad y
la cultura nacional resulta fundamental la creacion y
difusion de contenidos propios.

System) (aplicacién de software para
la administracién, documentacion,
seguimiento y presentacién de
informes...), se enfrentaron al reto de
construir e incluir herramientas que
permitieran almacenar de manera
inteligente la informacién.Tienen
también la ventaja de admitir el

Hoy es imprescindible tratar de
capitalizar el potencial de la web 2.0,
las premisas de comunicar, compartir
y colaborar, para aprender y ensefar,
ofrecer herramientas (software social)
para promover la interactividad entre
los usuarios, la interaccion de los
usuarios con las aplicaciones y de los

usuarios a través de las aplicaciones.
Porque las tecnologias entendidas
como medios, permiten aprender
investigando, aprender haciendo,
aprender interactuando, aprender
compartiendo y colaborando,
promueven la creaciéon de comunidades
y la restauracién de las relaciones que
constituyen el entramado social.

El movimiento de los Recursos
Educativos Abiertos (REA u OER, su

sigla en inglés) forma parte de una
tendencia mas general hacia procesos
de innovacioén participativos. Esta es
basicamente la iniciativa de compartir
materiales digitalizados de manera
abierta (abierta significa principalmente,
ofrecer libre acceso en internet
permitiéndoles a los usuarios leer,
descargar, copiar, distribuir, imprimir,
buscar o enlazar los textos completos
de estos documentos, reconociendo los
derechos sobre su creacién).

El término REA fue adoptado por
primera vez por la UNESCO (2002).

Se definieron como REA (OER - Open
Educational Resources) los recursos
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para la ensefianza, el aprendizaje y la
investigacion, que residen en el dominio
publico o han sido publicados bajo una
licencia de propiedad intelectual que
permite que su uso sea libre para otras
personas. Incluyen: cursos completos,
materiales para cursos, médulos, libros
de texto, videos, pruebas, software y
cualquier otra herramienta, materiales o
técnicas utilizadas para apoyar el acceso
al conocimiento.

Es necesario diferenciar entre los

REA y aquellos recursos ofrecidos en
forma gratuita. En el caso de los REA,
responden a licencias Creative Commons
que permiten la modificacién de los
mismos y su libre reutilizacién. Los
segundos, aunque se ofrecen sin cargo,
estan sujetos a derechos de autor que
impiden su reutilizacion.

Esto implica trabajar con herramientas
de autor -que generan sus propios
metadatos- enfocadas a crear recursos
educativos abiertos en formato
hipermedial, que son almacenados

en el repositorio y se desarrollan
asegurandose de que cumplan con los
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siguientes cuatro principios basicos
del SCORM (Sharable Content Object
Reference Model): reutilizables: uso

en distintos contextos y su posible
resignificacion por parte de quien lo
tomay lo cambia; accesibles: desde
distintos sitios gracias a sus metadatos;
interoperables: pueden usarse en
distintas plataformas; durables:
conservan su vigencia en el tiempo.
Cuando nos referimos al desarrollo en
formato hipermedial de un contenido,
el valor agregado lo constituyen la
interactividad, la multimedialidad y la
navegabilidad.

La creaciéon de contenidos educativos
en forma de “objetos de aprendizaje”
permite su estandarizacion, facilita su
uso y reutilizacion.

Almacenarlos, ponerlos en un
repositorio a disposicion para ser
navegados, también para ser bajados y
“reutilizados’ implica para el docente
una participacién activa y promueve
niveles de apropiacion, intercambio e
interaccioén con sus pares. Compartir
con otros sus practicas de aula asi como

La creacion de contenidos
educativos en forma de “objetos
de aprendizaje” permite su
estandarizacion, facilita su uso
y reutilizacion.

los materiales generados, estimula la
reflexién de la tarea.

El modelo de “objetos de aprendizaje”
es de origen fundamentalmente
tecnoldgico y ofrece una nueva
manera de organizar los contenidos.
Su estructura plantea una jerarquia
composicional de niveles de
granularidad que va desde los
“objetos de informacién” (imagenes,
video, textos planos), los “objetos

de aprendizaje”, hasta conjuntos de
contenido educativo mas complejos
como secciones, unidades, redes
tematicas, cursos, entre otros.

Un objeto de aprendizaje es una
entidad informativa digital que se
corresponde (representa) con un
objeto real, creada para la generacion
de conocimientos, habilidades,
actitudes y valores, y que cobra sentido
en funcion de las necesidades del
sujeto que lo usa.

(Nocién desarrollada por la Comision
Académica de la CUDI [Corporacion
Universitaria para el Desarrollo de Internet],
julio de 2002).

Objetos de
informacién

Una imagen

Una foto

Un video

Un clip

Un esquema

Un gréfico

Un texto

Una simulacién

Un infograma

Objetos de

aprendizaje
Una unidad de
ejercitacion o
practica con
su contenido
instruccional

Un juego
didactico

Redes de objetos

Red en torno a
un tema o una
problematica,
por ejemplo:
impacto
ambiental,
derechos
humanos, entre
otros

Red en torno
aun tema
para un tipo
de institucion:
ministerio de
salud, instituto
de ciencia,un
museo, etc.

Colecciones de
objetos

Colecciones
de recursos
por campo
disciplinar

Colecciones
de recursos
por niveles de
dificultad

Colecciones
de recursos
por niveles
educativos

Cursos

Un tutorial

Una unidad o
madulo para
facilitar el

desarrollo de
una habilidad

Una unidad

o moédulo
relacionado con
una temdtica
curricular o
extracurricular

Niveles de granularidad
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Varias son las metaforas que describen
los objetos de aprendizaje como piezas
individuales que se pueden ensamblar
en estructuras mas grandes, pero en
ellas subyace algo mas que una simple
descripcion.

Metdfora tipo LEGO: cada una de las
piezas encaja perfectamente. Implica
que se deben generar estandares

para la creacién y disefio de objetos
de aprendizaje. Metdfora tipo enlace
molecular:compara los objetos

de aprendizaje con el proceso de
combinacién de moléculas dentro de
grandes estructuras. Se deben tener
en cuenta los aspectos técnicos o de
programacioén asi como la naturaleza
del contenido, la dificultad, el contexto
cultural. Metdfora tipo ladrillo y
argamasa: se compara con los ladrillos
y el proceso de ensamblarlos utilizando
argamasa.Implica que el pegamento
que los une es la intencionalidad
pedagogica del docente que

disena. Metdfora del tipo material

de construccién:los compara con
materiales usados en la construccion
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de una casa. Entrafia una postura

sobre la reutilizacion, no usarlos como
los encontramos, sino adaptandolos,
reorganizandolos de acuerdo a nuestras
necesidades.

La formacion de secuencias, redes,
unidades, contenidos que se pueden
identificar para ser consultados e
incluso, un paso mas all, permitir no

solamente la creacion de itinerarios
personalizados para que los docentes
brinden a sus estudiantes, sino para que
los estudiantes accedan ellos mismos.
Se promueve asi la reutilizaciéon de
contenidos en otras situaciones de
ensefanza y aprendizaje, incluso en
otras asignaturas del curriculo, lo que

permite en cierta forma la flexibilizacion.

Disefo de Instruccién
Creacion y elaboracion

Es completo en si
mismo y abarca
distintos aspectos
sobre un punto
en particular de
conocimiento

DISENO ALMACENAMIENTO

Repositorio
Indexacion para su niveles
difusion.

PRESENTACION
Uso a distintos
y contextos
+  Apoyo de aula
+ Aulaextendida

»  Cursos a distancia

3 escenarios de vida

Para asegurar la calidad deben ser
contemplados dos componentes. El
primero es considerar la calidad del
proceso y del producto. El sequndo,
atender a cdmo el recurso es usado.
Los recursos deberan estar elaborados
de acuerdo a distintas caracteristicas
como, por ejemplo: educatividad;
generatividad; interactividad: a) activa
b) expositiva c) mixta; durabilidad,;
adaptabilidad; autocontencion
conceptual.

La generacién de objetos considera
la planificacién de acuerdo a lineas
de conocimiento de problematicas
compartidas, tanto nacionales como
internacionales, para generar redes de
productores y usuarios.

(dpud Chan, 2001)

La utilidad de un proceso o de un
sistema, considerado como medio
para conseguir un objetivo, tiene

un componente de funcionalidad
(utilidad funcional) y otro, basado en
el modo en que los usuarios pueden
utilizar dicha funcionalidad.

Es importante profundizar las
estrategias de diserio, desarrollo y
validacion de contenidos. La seleccion
para esta funcion de docentes con
altas competencias pedagégicas,
comunicacionales y tecnolégicas

y, a la vez, contar con referentes
disciplinares de apoyo, disefiadores
instruccionales y editores, permite
asegurar cierta calidad en los
procesos de produccion.

Las estrategias llevadas adelante por
quienes crean contenidos, les permiten

revisar y redisefiar las mismos a la luz de
su propia practica, teniendo en cuenta
una guia de disefio y una tabla de
evaluacion.

En cuanto a la validacion, surge la
necesidad de considerar formas para
detectar la usabilidad. Esta se refiere a
la efectividad, eficiencia y satisfaccion
con la que usuarios especificos pueden
abarcar los objetivos en un entorno
particular, su eficacia en la practica y los
niveles de formacion para los cuales se
proponen.
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Emergen también tensiones entre

las licencias de autor. La serie de
licencias Creative Commons, cada

una con diferentes configuraciones o
principios, mas creativa y abierta, se ha
constituido en un marco legal seguro
y transparente para crear y compartir,
facilitar la distribucion y el uso de
contenidos.Va desde el derecho del
autor original que da libertad para
citar su obra, reproducirla, crear obras
derivadas, ofrecerla publicamente o con
diferentes restricciones, a no permitir el
uso comercial y/o respetar en todos los
términos la autoria original.
Planteamos un paradigma de apertura
que tiene algunos componentes que
lo caracterizan: apropiacién social de

la tecnologia; espacios de la red que
permiten el conocimiento socialmente
distribuido; una Iégica diferente para

la generacion y la distribucion de la
informacion; la redefinicién de las
licencias de autor; sistematizacién de
modelos de evaluacién/autoevaluacion
que permitan reconocer, compartir e
intercambiar entre los distintos portales
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espacios, recursos y modelos educativos
utiles y reutilizables.

«La cuestion del acceso a la
tecnologia no determina por si sola
las transformaciones deseadas. No
puede pensarse que el mero acceso
supone la superacion de la llamada
“brecha digital’ Si bien la conectividad
y el nivel de uso de la tecnologia es
importante, lo es aiin mds el que
las personas puedan contar con los
saberes, hdbitos de reflexion critica y
valores necesarios para un acceso que
se traduzca en desarrollo personal y
colectivo.»
Plan CEIBAL (2007):
“Proyecto pedagogico”
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CAPITULO 11

Hacia el diseno
de experiencias
enriquecidas

Las posibilidades que brindan
la convergencia y las estrategias
narrativas transmediaticas
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por Carina Maguregui

Introduccion

Desde su origen, el ser humano ha sido
una criatura tecnoldégica. Si recordamos
el uso de las herramientas mas
elementales como lo fueron las piedras
en la vida cotidiana hace millones de
anos o la gran conquista tecnolégica
que implicé la posibilidad de generar
fuego, notaremos que la tecnologia es
intrinseca a nuestras practicas.
Podriamos decir que ya no existe un
“efecto particular”de la tecnologia sobre
el sustrato natural, sobre la cultura,

la economia, la educacién, la politica,

la religién, etc., sino que todas estas
dimensiones de nuestros modos de ser-
en-el-mundo existen en la tecnologia.
En este sentido, la tecnologia siempre
ha sido, junto al habitat natural, el
ambiente en el que nos desarrollamos y
vivimos.

Lo que no siempre fue igual es la
evolucién de las tecnologias. A lo largo
de la historia de la humanidad existieron
periodos de desarrollos tecnolégicos
mas lentos y otros mas rapidos.

Si nos referimos especificamente a

las tecnologias de la informacion y

la comunicacion (TIC), en algunos
aspectos vivimos un periodo
equivalente a la etapa de los incunables
en la impresiéon mecanica -época de

los primeros libros publicados en los
albores de la imprenta-.Y si ponemos
la lupa sobre los ultimos 150 afos,
vemos que cada generacion ha debido
asimilar por lo menos un nuevo medio

Emociones y acciones reales
afectan nuestro quehacer virtual.
Pasamos tanto tiempo en uno
como en otro y resulta cada vez
mas dificil separarlos.

de comunicacion, desde el telégrafo al
teléfono, la radio, la grabacién de audio
y el cine, hasta la televisién, el video y los
medios digitales en las Ultimas décadas
del siglo XX y la primera del siglo XXI.
Pero lo que hace que las ultimas

cuatro décadas sean especialmente
significativas es la rapida transformacion
y convergencia de todos los medios
gracias al desarrollo de plataformas
digitales.

Ya no podemos oponer el mundo

real al virtual o el mundo analégico al
digital, como lo haciamos en el pasado.
Emociones y acciones reales afectan
nuestro quehacer virtual. Pasamos tanto
tiempo en uno como en otro y resulta
cada vez mas dificil separarlos.En este
sentido, la educacién debe brindar

las herramientas para que los chicos
desarrollen sus competencias “anfibias”
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La revolucion digital y las nuevas
formas de producir

El cineasta y artista polifacético Peter
Greenaway sostiene que la llamada
“revolucién digital” nos ofrece la
posibilidad de re-crear el cine de

una manera nueva, con un potencial
inimaginable, que basa su arquitectura
en dos pilares o conceptos clave:
multimedia e interactividad.

«Si somos capaces de organizar el
imaginario en multiples capas y niveles
de profundidad en funcién de estas
claves lograremos una nueva forma

de experimentar el cine. Actualmente
vivimos en la era de las pantallas, y no
me refiero precisamente a la pantalla
del cine tradicional, no hablo del

unico paralelogramo iluminado al

final de la sala, sino de las multiples
pantallas omnipresentes en nuestra
vida cotidiana: computadoras, laptops,
celulares, dispositivos mdviles de todo
tipo, camcorders, television, netbooks,
iPads, plasmas en cientos de espacios
compartidos», explicé Greenaway
durante su primera visita a la Argentina'.
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El realizador, un verdadero pionero en
la experimentacién con los procesos
de digitalizacion en las artes, sefald
que «el lenguaje cinematogrdfico se ha
visto enormemente enriquecido gracias
al fabuloso desarrollo de las nuevas
tecnologias. La mayoria de los productos
de hoy, generados dentro de lo que dio
en llamarse la segunda revolucién de
Gutenberg, intentan brindar a los publicos
una experiencia completa y enriquecida
que no se reduce a una mera proyeccion
en una pantalla cinematogrdfica».

Para Greenaway, que se identifica con la
curiosidad y las ganas de experimentar
de los jovenes, la figura del Vj (Video-
jockey) es tan relevante, porque el Vj
selecciona, manipula y monta imagenes
y videos en tiempo real creando un vin-
culo muy fuerte con el publico presente.
«Y lo interesante de esta forma de generar
producciones -asegura Greenaway- es
que pueden desarrollarse en una playa, un
museo, un parque, un estadio, es decir, en
cualquier espacio del mundo que permita
convocar y reunir publico en vivo.»

Hacia una educacion expandida
y multisensorial

Si doblamos la apuesta de Greenaway,
es posible expandir estas propuestas
de produccion a las escuelas y a los
ambitos educativos (formales o no
formales). Porque no estamos en
condiciones de desaprovechar la
variedad de posibilidades y la riqueza
que ofrecen las nuevas tecnologias
para manipular cientos de imagenes y
videos, ademas de sumar una diversidad
de pantallas dispuestas segun disefios
o arquitecturas que incrementan los
puntos de vista y multiplican el espesor
de las sensaciones.

Si apostamos a conceptos clave como
arquitecturas de la participacion,
producciones multimedia, narrativas
transmediaticas y disefio de
interacciones podriamos responder a
preguntas como: ;qué ensefar en una
realidad en la que el conocimiento
aumenta, se modifica y circula con un
dinamismo como nunca antes existié?
Por ejemplo, la informacién digital

se mide en hexabytes y supera tres

millones de veces la cantidad total

de libros escritos en la historia de

la humanidad. Razén por la cual, la
construccién del conocimiento necesita
nuevos espacios, practicas y formatos.
;Como ensenar a chicos que van a
ocupar puestos de trabajo que alun

no existen o apenas comprendemos
de qué se tratan? Hoy podemos
encontrar anuncios que piden:

" ou

“broker de informatica”, “community
manager”, “curadores de contenidos”
y denominaciones de puestos que no

existian unos anos atras.
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Las nuevas profesiones y carreras
emergen en un paisaje mediatico

en continua transformacién. Pensar

el surgimiento de nuevos medios

y sus potencialidades implica
contextualizarlos dentro de la ecologia
histdrica en la que se inscriben.

Es muy ingenuo imaginar que no

hay nada nuevo bajo el sol,como
suponer que lo nuevo aplastard a

lo viejo.En su libro Mediamorfosis,
Roger Fidler despliega la idea de
complementariedad de los medios,

de co-evolucién, de modo que los
nuevos medios y soportes no implican
necesariamente la desapariciéon de

los ya establecidos previamente, sino
una reconfiguracién de los usos, los
lenguajes y sus ajustes a la demanda de
los publicos.

El concepto de apropiacion y
re-apropiacion en el uso de las
tecnologias es fundamental a la hora de
trabajar con los alumnos en educacién.
Todos los contenidos ideados, pensados
y desarrollados para experimentar en
clase deben incluir en su prototipo la
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idea de que funcionaran como cajas o
kits de herramientas “para jugar”

Por ejemplo, la educacion tiene mucho
para aprender de los videojuegos.

Hoy, que tanto se habla de nuevas
alfabetizaciones o de la alfabetizacion
como metéfora haciendo referencia a
esos saberes, competencias y destrezas
en el creciente uso y aprovechamiento
de las TIC en educacion, es ilégico dejar
de lado al videojuego. Los videojuegos
son herramientas tan legitimas como
cualquier otra para que el docente los
utilice en los procesos de ensefianza y
los de aprendizaje.

El potencial del videojuego en
diversas areas del conocimiento
Flavio Escribano, investigador espaiol y
comisario de la muestra itinerante Over
the game: arte y videojuegos, junto al
colectivo andaluz Zemos98, sefiala que
«una manera de propiciar y alentar la
capacitacion en el uso de los videojuegos
en educacion es que desde la institucion
formadora de docentes sean considerados

Los videojuegos son herramientas
tan legitimas como cualquier otra
para que el docente los utilice en
los procesos de ensefianza y los de
aprendizaje.

no sélo como un posible recurso diddctico
que amplia las posibilidades materiales
del aula, sino también como formas
culturales que producen y reproducen
significados, generando nuevos modos de
interactuar y nuevos modos de ser de los
ciudadanos».

La muestra itinerante Over the game
reflexiona en torno al papel del
videojuego en la sociedad moderna

y redne a realizadores, artistas,
investigadores y jugadores en un
terreno comun. El eje que vertebra el
evento considera a la experiencia ludica
como actividad creativa, artistica y
critica.

Partiendo de la premisa de que la
educacion visual, plastica y sentimental
de las ultimas generaciones se ha
desarrollado a través del lenguaje

del videojuego, Over the game -dice
Escribano- plantea una serie de
propuestas creativas que, desde la
presencia de lo artistico en ambitos
ajenos a su actuar cotidiano, intervienen
en el lenguaje del videojuego, y no solo
eso, sino que revierten sus elementos,
convirtiéndolo en instrumento de
aplicacion a las mas diversas areas

del conocimiento y el desarrollo del
individuo.

Esta exposicion ofrece una experiencia
que se balancea entre lo artistico y

lo recreativo, tanto espacial como
emocionalmente, en la que el
espectador se convierte en jugadory
el jugador en espectador. Mediante la
combinacion de dos formas de goce:
el de crear y el de jugar, Over the game
celebra la convergencia del arte con
los videojuegos. Asi, en coherencia con
la idea de que lo ludico forma parte
de la cultura, Over the game aproxima
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la esfera de lo contemporaneo a la
realidad del videojuego, poniendo de
manifiesto la idea de que este ya lleva
formando parte de nuestro mundo,
al menos, el tiempo suficiente como
para que adquiramos conciencia de
su influencia en nuestras vidas y en
nuestras formas de expresion social y
cultural. Mediante los videojuegos, la
cultura se ha vuelto mds inmersiva de
lo que jamas ha sido.

Mas alla de las dificultades para lograr
una verdadera inclusién digital que
alcance a todos y permita salvar las
brechas que existen entre los que
tienen acceso a las tecnologias y los
gue no, algunos nimeros son muy
contundentes: los videojuegos y
juegos en red son utilizados por 500
millones de personas en el mundo, un
videojugador no solo juega en consolas,
también lo hace a través de la web,

en su celular, en las redes sociales que
habita digitalmente y con todos los
dispositivos que llegan a sus manos. Por
ejemplo, un joven de 21 afios dedicé
-en promedio- 10 000 horas de su vida
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a jugar frente a una computadora o
consola y envié 250 000 mensajes

de correo electrénico/mensajeria
instantanea, aparte de haber hablado
10 000 horas por teléfono; transitd con
plena naturalidad en las redes sociales y
los entornos virtuales, y supone que en
los lugares donde sera contratado para
trabajar utilizaran las mismas formas de
produccién/comunicacion.

{Qué se espera de la educacion?
La educacion puede asumir el desafio
de ofrecer una preparacion transversal,
inter y multidisciplinar a los estudiantes,
cuya base se construya a partir de

la hibridacién o el cruzamiento
complementario de diversas areas del
conocimiento y la experimentaciéon
que puede hacerse en cada una de
ellas. Una especie de “entrenamiento
rizomatico” que le permita desarrollar
a los alumnos su potencial creativo

y productivo pasando de un area a
otra y de un medio a otro con total
naturalidad/fluidez.

...]a comunicacion, los
emprendimientos colectivos, las
producciones colaborativas, el
espiritu critico y la expresion
creativa deben considerarse dentro
de los objetivos de los planes de
estudios.

Las habilidades y competencias que se
requieren para la creacién de nuevos
conocimientos, como la solucién

de problemas, la comunicacién, los
emprendimientos colectivos, las
producciones colaborativas, el espiritu
critico y la expresion creativa deben
considerarse dentro de los objetivos
de los planes de estudios. La escuela
del siglo XXI necesita docentes
(mediadores, guias, facilitadores) que
organicen procesos de aprendizaje, les

ayuden a adquirir nuevas competencias

cognitivas a los estudiantes y

estructuren situaciones en las que estos

puedan aplicarlas y experimentarlas en
todas sus dimensiones.
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De este modo, en cada programa,
materia y contenido, el docente puede
disenar y desarrollar actividades con
TIC para lograr que los estudiantes se
transformen en operadores habilidosos,
sean capaces de acceder y reconocer
recursos validos/confiables y puedan
actuar como verdaderos realizadores,
creadores y productores.

Hablando de productores

Harry Potter, Scott Pilgrim, la saga

de Crespusculo, Fringe o Lost no son
solamente nombres de libros, peliculas
o series de televisidn, sino mucho mas.
En esta era multiplataforma representan
“mitologias” que tienen presencia en
diferentes medios, lenguajes, formatos y
areas comerciales y culturales.

La narrativa transmedidtica es una
excelente estrategia de produccién que
adoptaron las companias productoras
para extender sus bases y alcanzar
nuevos publicos/clientes/usuarios.

Y asi como deciamos que la educacién
tenia mucho que aprender de los
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videojuegos, otro tanto puede
aprender (y lo estd haciendo) de
las estrategias narrativas multi y
transmediaticas.

Henry Jenkins, investigador del

MIT y uno de los analistas de
medios mas respetados del mundo,
acuié el concepto de narrativa

y analizados por Henry Jenkins y

Carlos A.Scolari, para quienes es una
estructura narrativa particular que
expande un universo narrativo a través
de diferentes lenguajes (verbal, icénico,
etc.) y medios (cine, cdmics, television,
videojuegos, blogs, wikis).

La combinacién de video, soporte

Y asi como deciamos que la educacion tenia mucho que
aprender de los videojuegos, otro tanto puede aprender
(y lo esta haciendo) de las estrategias narrativas multi y

transmediaticas.

transmediatica, ademas de estudiar las
transformaciones culturales, sociales

y econémicas ocurridas a partir del
proceso de convergencia de los
diferentes medios.

De ahora en mas, cuando hable de
narrativa transmediatica me estaré
basando en los conceptos delineados

digital, diferentes tipos de presentacién
de contenidos, proliferacion de
camaras, celulares y dispositivos
moviles, y el uso cada vez mayor de la
web -ya no como soporte, sino como
plataforma de herramientas y servicios-
gener6 un abanico de nuevos medios,
soportes y formatos.

Las transformaciones que puso en
marcha esta convergencia de medios
abarcan desde las dindmicas de cambio
en las formas de hacer negocios como
respuesta al desarrollo integrado de los
contenidos y de las estrategias de las
marcas para avanzar a través de diversas
plataformas mediaticas, pasando por el
creciente protagonismo de los consu-
midores con una participacién activa

en el disefio y la arquitectura del paisaje
medidtico, hasta la eleccion de lideres y
la educacion formal y no formal.

Segun Jenkins, las practicas que in-
volucran narrativas transmediaticas
expanden el mercado potencial de los
universos mitoldgicos a través de la
generacion de diferentes puntos de
entrada para distintos segmentos de
audiencia: peliculas, series de television,
libros, cdmics, sitios en la web, blogs,
wikis, videojuegos, juegos de realidad
alternativa en linea, eventos, produccio-
nes especiales, mobisodios -episodios
breves generados para ser vistos en dis-
positivos moviles-, tarjetas y todo tipo
de productos y articulos coleccionables.
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La narrativa transmedidtica no es la
adaptacién de una historia contada
por un medio a otro medio, sino una
en la que los diferentes medios y
lenguajes participan y contribuyen
en la construccion de un Unico y gran
universo narrativo transmedia. Esta
dispersién textual es una de las mas
importantes fuentes de complejidad
en la cultura popular contempordanea.
En la actualidad hay varios ejemplos
potentes de dispersion textual en
universos narrativos transmedia:
Collapsus, Avatar, Fringe, |la saga de
Star Treck y Matrix, asi como lo fue
Lost, entre varios casos conocidos y
exitosos. De todos ellos hay historias
entrelazadas y complementarias en
diferentes formatos.

En otras palabras, la narrativa
transmedidatica es el dispositivo
-basico, creativo y estructural- de
producciéon de sentido e interpretacién
basado en historias construidas a
través de la combinacién coordinada
de diferentes lenguajes, medios y
plataformas.
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La interactividad tal como la
concebimos hoy depende mucho
de lo que ha sucedido durante

las ultimas cuatro décadas en
cuanto a la rapida transformacion
y confluencia de todos los medios
gracias al desarrollo de plataformas
digitales.

La puesta en marcha de la narrativa
transmediatica no solo afecta al
“texto” 0 “universo narrativo) sino que
también incluye las transformaciones
en los procesos de produccidn y en las
practicas de consumo.

Interactividad

Para comprender un poco mejor

el contrato técito entre los
creadores/vendedores de este
universo transmediatico y los
espectadores/usuarios/jugadores
como coproductores, es necesario
que tengamos en cuenta la variable
interactividad.

La interactividad tal como la
concebimos hoy depende mucho de

lo que ha sucedido durante las ultimas
cuatro décadas en cuanto a la rapida
transformacién y confluencia de todos
los medios gracias al desarrollo de
plataformas digitales.

Uno de los aportes mas importantes de
internety la web como plataforma de
comunicacién ha sido la redefinicién
de la relacién entre productores y
consumidores. El paradigma segun el
cual unos pocos producen contenidos
para otros muchos, caracteristico de la
television, se esta desdibujando para dar
lugar a uno nuevo, el de la red, que ha
elevado el concepto de interactividad a
una de sus maximas expresiones.
Todos somos potenciales productores
al mismo tiempo que usuarios nave-
gando la multiplicidad de plataformas
que ofrece la red. Cuando un especta-
dor/usuario/jugador navega el universo
transmediatico de Harry Potter e inte-
ractta en sus plataformas -o en algunas
de ellas- logra el enriquecimiento o la
expansion de la experiencia global.

El espectador/usuario/jugador deviene
en prosumidor o usuario activo que por
medio de la personalizacién y el manejo
de herramientas digitales no solo consu-
me, sino remixa, mezcla, recrea, produce
y comparte contenidos y recursos. Los
fans de Harry Potter y La guerra de las
galaxias (Star Wars) hacen pleno uso de
un entorno medidtico descentralizado

a través de diferentes plataformas y alli
aportan sus opiniones, sus propias pro-
ducciones (mashups y remixes de distin-
tas secuencias de capitulos o versiones
apdcrifas),avanzan en los niveles de los
videojuegos o participan activamente en
los juegos de realidad alternativa y en los
blogs a través de la escritura y la creacion
de historias paralelas o fanfictions.

Mashup o salsa golf

Como dice el saber popular, la salsa golf
se obtiene de la combinacién o mezcla
de mayonesa y ketchup, en otras pala-
bras, la salsa golf es un hibrido que resul-
ta innovador, un nuevo sabor recreado a
partir de otros dos sabores previos.
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La salsa golf es un mashup.Los
mashups son hibridos que estan
revolucionando la productividad

de la web del mismo modo que los
blogs revolucionaron la publicacién
instantdnea en linea.

Los mashups permiten que cualquier
navegante, usuario, consumidor

o espectador combine, de forma
innovadora, materiales de diferentes
formatos que existen en la web.

La elaboracién de un mashup no
requiere demasiados conocimientos
técnicos y es relativamente facil de
editar/producir. Los creadores de
mashups son generalmente personas
inquietas que desean combinar de
formas nuevas y creativas materiales
ya disponibles piblicamente en la red.
La realizaciéon de mashup es una de las
maximas expresiones de los conceptos
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del Portal Educ.ar (Ministerio de Educacion de la
Nacion).

de interactividad y prosumidor. remix o mashup es una de las tantas desarrollados en este itinerario: juego,
Y a modo de conclusién de este formas de re-utilizar contenidos experimentacion, toma de decisiones,
breve recorrido, retomo la idea de que ya existen para crear objetos criterio artistico, utilizacién de alguna
apropiacion y re-apropiacién como digitales, piezas y/o producciones estrategia narrativa, interactividad,
fundamental a la hora de trabajar con un nuevo sentido. En el remix creacioén, participacion, experiencia,
con los alumnos en educacién. El confluyen varios de los conceptos colaboracién y transversalidad.
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CAPITULO 12

Realidad Aumentada

y Educacion

Tecnologias emergentes y sus
posibilidades de aplicacion
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por Pablo Bongiovanni

Acerca del concepto de Realidad
Aumentada

Las primeras referencias a tecnologias
de Realidad Aumentada tal y como la
conocemos hoy, suelen encontrarse
fechadas hace aproximadamente 20
afos, momentos en que se comenzd

a utilizar el término en relacién a las
Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion. A partir de estudios
referentes como los de Barfield y
Caudell (2001) es posible identificar una
extensa serie de experimentaciones
en relacion a posibles aplicaciones
educativas. Sin embargo, la mayor
parte de estas hacen alusién o se
asocian a procesos de “entrenamiento”
e“instrucciéon’ El desafio al que nos
enfrentamos actualmente es reutilizar
toda esa acumulacién de conocimiento
y desarrollo tecnolégico, en términos
mas amplios, en narrativas transmedia
y pedagdgicamente pensadas para
ampliar oportunidades en 'y para la
ensefanza y el aprendizaje.

En términos generales llamamos
Realidad Aumentada (en inglés

Fuente: http://www.flickr.com/photos/mvoorzanger/2898646875/sizes/z/in/photostream/

Augmented Reality) a todas aquellas
tecnologias que posibilitan la
ampliacién de nuestra forma de ver
el mundo, mediatizado por hardware
y software, enriqueciéndolo con
informacién accesible en red. Esto
abarca desde pequenas aplicaciones

ludicas hasta complejos sistemas de
superposicién de capas de informacién
y geolocalizadas en tiempo real.

La Realidad Aumentada que hoy
conocemos y tenemos a nuestro alcance
con internet, no se limita al dmbito de
los dispositivos “adheridos”al cuerpo

La Realidad Aumentada que hoy
conocemos y tenemos a nuestro
alcance con internet, no se limita
al ambito de los dispositivos
“adheridos” al cuerpo como lo fue
en sus inicios mediante cascos o
gafas muy similares a los de las
imagenes mas tipicas de la realidad
virtual.

como lo fue en sus inicios mediante
cascos o gafas muy similares a los de
las imagenes mas tipicas de la realidad
virtual. Hoy tenemos aplicaciones y
posibilidades a partir de cualquier
computadora con una webcam, y
también de cualquier dispositivo movil
con cdmara y conectividad a internet.
Y no todo termina alli, ya que cada vez
mas frecuentemente con smartphones,
por ejemplo, podemos encontrar
aplicaciones para utilizar fuera de
lineay, por si esto fuera poco, no
exclusivamente orientadas a la lectura
de“imagenes” (c6digos), sino también
con nuevas posibilidades en audio y
video; nos ocuparemos brevemente del
tema mas adelante.
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Por qué Realidad Aumentada

en Educacién

Es comun encontrar ideas acerca

de la realidad aumentada como
complemento (en el mejor de los casos)
0 como superacion de la realidad virtual
(en los mas radicales). Pero si, junto

con Lévy (1995), leemos la virtualidad
como potencia'y no como antdnimo

a la realidad, podemos establecer

una nueva manera de entender que

la Realidad Aumentada puede ser
complementaria o solidaria para con

el concepto mismo de realidad virtual.
Asi también resulta interesante pensar
la cuestién en términos pedagdgicos a
partir del entendimiento de un continuo
de la virtualidad, siguiendo a Milgram y
Kishino (1994).

En este continuo de la virtualidad hay
una oscilacién que va desde aquello
que es completamente virtual hasta

lo que es completamente real, pero

no separandolos en sentido platonico,
sino complementando ambos en
sentido de integracién,y como forma
de abarcar todo el amplio espectro
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de lo que implica la relacién hombre-
objeto, sea “real” o “virtual” De esta
manera, y en términos cuasi-didacticos,
podriamos afirmar que la forma en que
entendemos la relacién del ambito de
la Educacién con las tecnologias, ya no
podria decodificarse como una mera
“introduccién” de las mismas en la

siglos, fueron incuestionables en la
relacion pedagdgica, estableciendo

de manera dogmatica que debiamos
confluir en tiempo y espacio para

que ocurriera el hecho educativo.Son
precisamente esas variables las que
hoy estdan cambiando (o ya cambiaron)
con lared de redes y la creciente

Se modifica la relacion hombre-objeto, pero también
la de persona a persona. Se trata de una forma de

comprender el tiempo y el espacio modificados, abiertos,

flexibles, dinamicos.

escuela o el aula, sino como un continuo
de relacién que crea condiciones para la
ensefanzay el aprendizaje. Se modifica
la relacion hombre-objeto, pero también
la de persona a persona. Se trata de una
forma de comprender el tiempo y el
espacio modificados, abiertos, flexibles,
dinamicos. Esas variables que, durante

democratizacién del acceso.
Tecnologias como la Realidad
Aumentada contribuyen a
comprender el cambio desde una
6ptica enriquecida. Hasta ahora, a
manera de ensayos, pruebas, hipotesis
y conclusiones provisorias. Si la
industria tecnoldgica trabaja en el

Fuente: http://www.flickr.com/photos/turkletom/4325703868/sizes/l/in/photostream/

perfeccionamiento de la obsolescencia
programada, los educadores tenemos
que encontrar nuevas formas de
pensar en y con tecnologias en
Educacién a partir de una adecuada
decodificacion del contexto.Y es este
contexto justamente el que afirma
Bauman que se muestra cada vez
menos “sélido”y mas “liquido” Segun
dicho autor, en toda la historia de la
educacion encontramos periodos en

los cuales las premisas y estrategias
debieron reformarse por no verse en
correspondencia con la realidad. No
obstante, el cambio actual se diferencia
de todos los anteriores debido a que
«hoy estd en tela de juicio lo invariable de
la idea, las caracteristicas constitutivas
de la educacion que hasta ahora habian
soportado todos los retos del pasado

y habian emergido ilesas de todas las
crisis» (Bauman, 2007:27). Lo mismo

La Realidad Aumentada es parte de
un gran ecosistema de tecnologias
-y de conceptos- que basicamente
nos estan interpelando sobre el
contenido, la forma que toman los
procesos de ensefianza...

que ocurre con los medios sociales,
que ya no se inscriben en la légica de
la distribuciéon masiva uno-a-muchos
como lo hicieron sus predecesores
(MASSMEDIA), sino que los incluyen y
potencian, modificando la direccién
hacia un complejo muchos-a-muchos.
La Realidad Aumentada es parte de

un gran ecosistema de tecnologias -y
de conceptos- que basicamente nos
estan interpelando sobre el contenido,
la forma que toman los procesos de
ensefanza, los modos en que nos
acercamos al aprendizaje, y los matices
de nuestras premisas y estrategias al
respecto.
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Existen incontables maneras

de describir, clasificar e intentar
comprender qué es la Realidad
Aumentada. Ya establecimos algunas
pistas mas arriba, pero ahora
intentaremos clarificar cudles son las
tecnologias que podemos explorar
actualmente, independientemente

del modelo bajo el cual trabajemos en
relacion a la tecnologia y la educacion.

Tecnologias de la Realidad
Aumentada

En términos generales, las tecnologias
de Realidad Aumentada pueden
clasificarse en al menos tres dominios:
el de las computadoras personales, el
de los dispositivos méviles y el de los
medios hibridos. Esta clasificacion la
utilizamos a manera de organizador
para la presentacion en términos
educativos. No implica una distincién
meramente tecnolégica, de hardware y
software, sino una mirada pedagégica
sobre el universo de posibilidades

en esta materia en torno a aquellas
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Foto: Pablo Bongiovanni

MARCADOR > WEBCAM + SOFTWARE > CONEXION A INTERNET > VISUALIZACION EN TIEMPO REAL

tecnologias con las que podemos
contar hoy. Mas alla de que su
generalizacién se haya visualizado

en 2010 para Iberoamérica,a4 05
anos (Informe Horizon, 2010:27). De

la misma manera indicaremos, en un
cuarto dominio, algunas pistas para la
produccion de Realidad Aumentada
para Educacion.

El dominio de las computadoras
personales

Este dominio al que llamamos de las
computadoras personales se caracteriza
por la utilizaciéon de un marcador que
generalmente se imprime sobre alguna
superficie plana, y debe ser leido por una
webcam. Esta lectura la realiza un soft-
ware que se ejecuta (en la mayoria de los
casos) en linea, visualizdndose el resulta-
do en la pantalla de una computadora.

Esta forma es particularmente intere-
sante en modelos 1 a 1,ya que en su
mayoria las computadoras que se utili-
zan en las distintas iniciativas al respec-
to, ya poseen webcams incorporadas o
bien tienen la posibilidad de conectar-
se a una. Dependiendo del tipo de apli-
cacién que se utilice, pueden trabajarse
en colaboracion, de manera individual
o combinando ambas formas. Este
dominio permite que con una minima
disponibilidad de tecnologia y conecti-
vidad -si se tienen en cuenta variables
contextuales- se pueda experimentar
con grupos medianos (o grandes) de
personas, como suele ocurrir en Educa-
cion en el contexto latinoamericano.
La foto del ejemplo (p.284) es el
documento de experiencia con

una web para la concientizacion

sobre el consumo de tabaco, donde
basicamente con una aplicaciéon que
lee el marcador impreso se puede
interactuar (ademas de mover la
representaciéon de los pulmones)

con dos comandos que determinan
variables para que el pulmén vaya

Foto:Virtualibros.com.”El mago de las letras”

deteriordndose, dependiendo del
tiempo y de la cantidad de consumo de
tabaco.

El caso de“El mago de las letras”

podria ser otro ejemplo (http://www.
virtualibros.com/elmagodelasletras/):
estd orientado a procesos de
alfabetizacion inicial,y mediante un
marcador, la web y el juego -conducido
por el mago- se forman palabras en

~~
?

- ¥ .~ JUEGAEN

ﬁ INTERNET!

‘h Activa la Web Cam de
tu computadara

)Ei. Asegurates de contar 1
con suficients luz de
ambisnis

.‘&Dﬂilrﬂlh‘lml |
Bauk, Imprimelas y |
colocalas frenie a la Web i
mm:mrﬂfafﬁ_,; /!

- e mre S

interaccién entre el mundo real y

el virtual.En esta imagen, en lugar

de imprimir los marcadores, los
fotografiamos con un dispositivo movil.
Esta ultima, podriamos decir que se
convierte en una solucién “econémica”
y amigable con el medio ambiente.En
lugar de imprimir cédigos, los utilizamos
y re-utilizamos desde multiples
pantallas.
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Dos experiencias de aula con Realidad Aumentada, para compartir: Dos sitios recopilatorios sobre Realidad En este caso, los elementos son:el software especifico instalado y la
Aumentada en Educacién que pueden c6digo QR (Quick Response - Respuesta conectividad a internet que permita el
+ La Sonrisa“Aumentada”: un proyecto destinado + Geometria Aumentada: un proyecto que se muestra en una web convertirse en puerta de acceso al tema: Répida), el dispositivo mévil con un direccionamiento correspondiente.

a fomentar habitos de lectura y creacién literaria
en nifos, con una propuesta de aprendizaje
interdisciplinar y en valores sobre un trabajo
colaborativo.

URL para ver mas: http://segundonorthfield.blogspot.
com/2011/06/la-sonrisa-aumentada.html

dedicada a la construccién, representacion y geolocalizacion
de varios monumentos realizados con cuerpos geométricos,

utilizando recursos tecnolégicos como modelado 3D, realidad

aumentada, Google Maps, y mas.
URL del proyecto: http://www.wix.com/quint0/geometriaaumentada

Sonrisa aumentada

La

ol
s e
|

i

ii

. ' e e v g ey
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«  Por José Luis Gamboa: http://www.
netvibes.com/jlglcl#AR_desde_el_
m%C3%B3vil%3A_daqri

«  Por Celestino Arteta: http://www.scoop.
it/t/realidad-aumentada-en-educacion

El dominio de los dispositivos méviles
Con este dominio nos referimos a todo
el universo de dispositivos como son los
celulares, tabletas y, en general, a los “ob-
jetos personales” con posibilidad de co-

b g
== |54 § nexion a internet. Si bien identificamos
Ea E ! algunos requisitos mas especificos en
;j E g ¥ cuanto a las caracteristicas de hardware
E’ - E E @M E TR IA y software necesarios en estos objetos,
p‘g : ; A podriamos afirmar que en general to-
i £ iy : dos los smartphones, y la mayoria de las
- " 2T tabletas del mercado, ya se encuentran
i <
' ﬂ bt | [ J . '

todo aquel gran nimero de pantallas
pequenas con conectividad a internet,
gue tengan una camara y un procesador
capaz de decodificar codigos QR.

Edeicate
_ Others?

CODIGO QR > DISPOSITIVO MOVIL CON WEBCAM + SOFTWARE > CONEXION A INTERNET

REDIRECCIONANDO A URL
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Esta forma es interesante en aquellos
contextos donde los alumnos cuenten
con un dispositivo moévil personal,
con acceso a internet, ya que si bien
los requisitos son mas especificos y

no se conocen proyectos masivos
de“introduccidon” de méviles en
escuelas, las aplicaciones que pueden
utilizarse son numerosas y de una gran
versatilidad, por sobre las experiencias
que pueden generarse con el dominio
de las computadoras personales.

El dominio de los medios hibridos
Un tercer dominio de tecnologias/
formas podriamos identificarlo en

un creciente cimulo de tecnologias
que combinan geolocalizaciéon y
superposicion de capas de informacion
en tiempo real, asi como avances en
realidad aumentada sin utilizacién de
marcadores, directamente fotografiando
-escaneando- objetos.

«Esa es la nueva virtud que tienen las
nuevas tecnologias, entre ellas las de la
realidad aumentada, que recuperan la
capacidad de sorpresa, de fascinacion,
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(...) pero sobre todo de goce que tiene el
mundo de la ciencia.» (Toharia, 2011:73)

Today, the mobile pl.lnne can 'see’..

DISPOSITIVO > CONECTIVIDAD A INTERNET > GPS

Imagen: http://www.layar.com/

Just ofan Googhe

DISPOSITIVO > SOFTWARE > (SIN MARCADORES) > CLOUD COMPUTING

Una videodemostracién interesante
para comprender mejor esta idea es la
de “Google Goggles, fundamentalmente
porque se trata de una evolucion

hacia una Realidad Aumentada “sin
marcadores” que indiquen dénde esté

la informacién que aumenta la realidad,
sino que son los mismos objetos (no

los cédigos) los que indican al software

qué hacer.Se puede observar en linea
desde: http://www.youtube.com/
watch?v=Hhgfz0zPmH4

En este sentido también, en una
presentacién de TED Talk, Blaise
Aglera y Arcas demostro, ya en 2010,
la integracién profunda de mapas con
Realidad Aumentada, a partir de la

Imagen:
Google
Goggles

combinacion con fotos provenientes
de medios sociales, y las posibilidades
de la transmisién en vivo (p.290).
Establecidos ciertos pardmetros,
podriamos entenderlo como una
buena forma de expandir el aula

en tiempo real;ademas de proveer
una plataforma para“salir” en viajes
educativos con Realidad Aumentada.
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moverse, experimentar sensaciones
reales con el aumento de informacién
y datos mediante capas sobre objetos,
gue suman o bien generan una nueva
realidad, enriquecida. Experimentar el

La alternativa ludica

Si existen procesos que empoderan
a las personas para aprender, esos
son los momentos de juego.En la
medida en que este se enmarque en

una actividad con fines educativos, la
ampliacién del entorno cobra nuevos
sentidos y re-abre caminos poco
explorados en las escuelas: la mixtura
de entornos reales y virtuales. Sigue
un ejemplo simple: un Boomerang

cuerpo como parte del conocimiento y
de la experiencia de conocimiento no

es un dato menor.Y existe amplisima
bibliografia que lo trabaja. Al comenzar
a utilizar nuestro cuerpo para aprender,
cambia todo. O mejor dicho, al recuperar

aumentado. el cuerpo como un espacio posible
para el aprendizaje -como ocurre en los
primeros afos de vida-, el conocimiento

ya no es tan externo a la persona.

Este tipo de juegos son aplicaciones
que se instalan en dispositivos méviles y

: sirven para“jugar” con objetos virtuales Turnths  $papio Walchihe $napto | Tamsin  Snap o ¥ I o No gratuitamente una de las mayores
an, de manera muy profunda, dentro del mapa que interacttan con la realidad.En el AL st A SR b T & kil criticas contemporaneas a la escuela
. ejemplo colocamos un boomerang, tiene que ver con la“inmovilidad” del
disponible para Ipod Touch y Iphone de DISPOSITIVO > SOFTWARE > JUEGOS ON LINE / OFF LINE - Foto: Pablo Bongiovanni acto educativo. El formato estatico
Apple, pero existen cientos de juegos y ordenado sirve para un cierto tipo
simples de este tipo: desde pequenas Como en toda la industria del algunas pistas mas que definen las de aprendizajes, y con una marcada
aplicaciones para “decorar paredes” con videojuego, aun muchos desarrollos ciberculturas con las cuales estamos concepcién epistemoldgica. Hoy
colores como Home Decorator', hasta se basan en ofertas/juegos violentos o trabajando en Educacion. estamos comprendiendo cada vez
videojuegos con luchadores “reales” en temas de violencia, pero mas alla de La cuestion mas interesante, en mas el valor de aprender en y desde el
Disponible en linea: http://www.ted.com/talks/blaise_aguera.html como en Reality Fighters?, 0 monstruos ese dato momentaneo, es importante términos educativos, tiene que ver movimiento. Podriamos decir también
por descubrir como los del famoso conocerlos y comprender c6mo con la posibilidad de interactuar con que, en parte, las tecnologias de
Invizimals®. “funcionan” para poder vislumbrar objetos virtuales y con el cuerpo, Realidad Aumentada nos sirven para
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desmontar el preconcepto de que lo
“virtual”es lo que ocurre estando frente
(o conectados) a una computadora

y el aprendizaje con tecnologia, por
consiguiente, como aquel que ayuda a
reproducir el modelo de Escuela de la
Modernidad, con nuevas herramientas.
Ahora, mediante una nueva lente (pan-
talla) moévil, vemos y comenzamos a
experimentar con todo el cuerpo, una
nueva forma de interaccion entre los ob-
jetos reales y la informacién. Es impor-
tante destacar también el concepto de
una“nueva”internet llamada “internet
de los objetos” (Internet of things*) que
nos ayudard a encontrar una serie de ca-
minos por explorar también en términos
educativos y que, si bien no son objeto
de este articulo, si se relacionan cada
vez mas con tecnologias de Realidad
Aumentada.

Ademas, siguiendo a Najmanovich
(2006) entendemos que las nuevas
tecnologias y el momento pos-
Gutenberg (o de salida del paréntesis,
podriamos decir también) que
comenzamos a transitar con el
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mundo de las redes, suman con la
Realidad Aumentada una posibilidad
mas para que la cultura vuelva a
festejarse, y para que el saber en tanto
conocimiento vuelva a hacerse carne.
Esto es, que el conocimiento no se
encuentre simplemente en los objetos
(libros, internet, etc.), sino que esos
contenedores del conocimiento (datos,
informacion) se transformen en una
red mas amplia, que interactte con

el mundo real, con las personas y con
otros objetos. Podriamos sustentar
esta idea en la posibilidad que explica
Siemens (2006) entre las bases del
Conectivismo, de que el conocimiento
hoy reside en las redes (e incluso en
dispositivos no-humanos, aunque este
es, seglin sus mismas palabras, un punto
controversial). Lejos de simplificarse

el tema, si pensamos en términos de
Realidad Aumentada, podemos ver
que muchas veces son los mismos
objetos reales los que reciben las capas
de informacién virtual; cuando un
producto, una construccién, una prenda
de vestir, 0 un periédico porta un

Con la Realidad Aumentada surge
toda una gama inexplorada de
formas de vincularnos con eso

que llamamos conocimiento,
habilitando nuevas posibilidades en
términos educativos...

codigo, amplia el rango de posibilidades
de conocimiento que la persona tiene
sobre ese objeto (0 sobre esa historia).
Con la Realidad Aumentada surge toda
una gama inexplorada de formas de
vincularnos con eso que llamamos
conocimiento, habilitando nuevas
posibilidades en términos educativos,
sin lugar a dudas.Y lo hace, por ejemplo,
desde la oportunidad de acercarnos a
una de las aristas de la transmedialidad.
Retomaremos esta idea.

Pueno, BHPEZAMOS L4 CLASE.
GQUE HAY QUE HACER CJANTS
ENTRAMoS AL g4 05 9

“PrepeHos 195

" cavlareeess//
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El dominio de la produccién

Existen una serie de aplicaciones,
servicios en linea y otras formas de
producir nuestras propias realidades
aumentadas. No obstante, debido a que
el negocio de la Realidad Aumentada
esta en franco crecimiento, cada vez
mas frecuentemente seremos presa de
ofertas que nos presentaran, mucho
mas alla del ambito educativo, Realidad
Aumentada para todos los gustos.Lo
gue intentamos rescatar en este articulo
es un conjunto de posibilidades para la
produccién gratuita y accesible en linea.
Particularmente en Educacion, esta
posibilidad nutre de una herramienta
que acerca nuevas formas de concebir
la presencia de tecnologias en los
procesos de ensefanza y aprendizaje,
entre tantas otras herramientas con

las cuales actualmente los educadores
pueden contar -y particularmente

en modelos 1 a 1- con las cuales se
pueden crear mundos nuevos, abrir
posibilidades para los aprendizajes.
Podriamos mencionar algunos ejemplos
de este tipo de herramientas,como en el

294

caso de ARSights (http://www.arsights.
com/), que permiten a los usuarios
visualizar modelos en 3D creados con
SketchUp (http://sketchup.google.com/
intl/es/). Con esta simple posibilidad, en
proyectos educativos ya el modelado
mismo en 3D puede generar una
oportunidad, sumado a la opcién de

net/), el servicio de Ezflar (http://www.
ezflar.com/), para crear nuestras propias
realidades aumentadas.Y en el caso de
trabajar con cédigos QR, Kaywa (http://

grcode.kaywa.com/), Unitag (http://
en.unitag.fr/qrcode), Zeeming (http://
www.zeemind.com) o Quirify (http://
www.qurify.com/es/), por nombrar

Lo importante es lograr identificar como producir
Realidad Aumentada, como crear Realidad Aumentada,
a partir de herramientas simples y gratuitas.

luego “aumentar” ese modelo o utilizarlo
en interaccién con el mundo de los
atomos a partir de un software que
actue de intermediario y lea cédigos
impresos.

También nos pueden ayudar
herramientas como la biblioteca de
ArToolKit (http://artoolkit.sourceforge.

algunos gratuitos y en linea.

Sin dudas se trata de una lista
incompleta y probablemente en
poco tiempo obsoleta. Lo importante
es lograr identificar cémo producir
Realidad Aumentada, cémo crear
Realidad Aumentada, a partir de
herramientas simples y gratuitas.

No tocamos el tema de los “lectores”
de QR debido a que la mayoria de los
moéviles que los soportan, o bien los
tienen instalados, o bien son simples
de encontrar en los “markets” o tiendas
para comprar software especifico. En
todo caso, al momento de realizar una
experiencia con Realidad Aumentada,
la misma puede comenzar por el paso
inicial de encontrar un lector para
cada dispositivo movil. No es ese -0

no deberia ser- un problema, pero si
nos parece importante destacar un
ejemplo para explorar, el de los lectores
de QR que se pueden instalar en un
navegador y que nos permitan leer

un cédigo desde el mismo navegador.
Esto que tal vez parezca no tener
sentido en muchos casos, en Educacion
particularmente puede ser util en
contextos con modelos 1 a 1,donde
los alumnos interactien con objetos

“portadores” de Realidad Aumentada
mediante cédigos QR.

Estos objetos pueden ser obras de
arte creadas por los mismos alumnos,
gue mediante un simple cédigo
amplien informacién, comenten
experiencia de la misma produccién,
etc. No hay limites para la imaginacién
en estos casos. Lo importante es no
autolimitarse a qué se hace y qué no
se hace.
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Realidad Aumentada e ideas

de la transmedialidad

En general, las tecnologias de la
Realidad Aumentada tienen el potencial
“educativo” de acompaniar o funcionar
COMO nexo que enriquece Masy
mejores comprensiones de ciertos
fendmenos complejos. En sintesis
podriamos afirmar que este potencial
se relaciona con la complejidad, a partir
de la posibilidad de afadir capas de
informacién a los objetos, asi como
“visualizarlos” desde diferentes puntos
de vista, o bien interactuar con ellos,
vinculando en tiempo real el universo
real (el de los 4tomos) y el virtual (el
de los digitos). En este sentido, una de
las ideas mas atractivas en términos
pedagdgicos se relaciona con la
posibilidad de enriquecer narrativas
transmedia.

Hace unos meses, Carlos A. Scolari
escribié en su blog® que podriamos
definir una narrativa transmediatica

a partir de dos variables. La primera

es que la historia se cuenta a través

de varios medios y plataformas,
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diferenciandose de los relatos
monomedidticos. «[...] el relato puede
comenzar en un medio y continuar en
otros. (...) aprovecha lo mejor de cada
medio para contarse y expandirse.»

La segunda se refiere a que los
prosumidores también colaboran en

la construccion del mundo narrativo.
Explica Scolari que «si bien existe un
relato oficial (“canon”) gestionado por

el emisor, a este relato creado de arriba
hacia abajo (top-down) se deben sumar
las historias creadas desde abajo (bottom-
up) por los consumidores convertidos
ahora en productores» (Scolari, 2011).
Estas dos variables nos son funcionales
para argumentar y generar experiencias
que expandan posibilidades en
términos de construccion de sentido,
descubrimiento de nuevas formas

y para el aprendizaje de estilos de
tecnologia de la comunicacion que
hace al menos 20 afos (casualmente
coincide con las primeras apariciones de
las tecnologias de Realidad Aumentada)
comenzaron a gestarse y a tener lugar
en el mundo.

¢Qué puede aportar el crossmedia con
Realidad Aumentada en Educacion?
Bdasicamente, la Realidad Aumentada
sirve para traspasar la pantalla. El relato
de una historia multiplicada al infinito
puede tomar tantas formas como
prosumidores y medios encuentre en
su camino. Si bien no ahondamos en

la posibilidad y la particularidad ludica
de la Realidad Aumentada, la narracion
que se vive multimedia, hipertextual y
(podriamos agregar ahora) aumentada
es, sin dudas, una puerta por explorar en
Educacién.

Educadores, a las experiencias

En este articulo nos centramos en las
posibilidades que se presentan con las
tecnologias de la Realidad Aumentada
en términos educativos, pero es
interesante explorar la enorme cantidad
de ejemplos y campafas que estan
teniendo lugar con relacién al marketing,
el trabajo industrial, el turismo y la salud,
por nombrar algunos dmbitos. Basta

con “googlear” o buscar en“YouTube”

La mayor riqueza no esta en el
decir sobre la practica, sino en

el hacer, reflexivo y abierto a
compartir, por eso vale la pena
esforzarnos por conocer, debatir,
explorar posibilidades y comunicar
nuestras experiencias.

de forma precisa las palabras clave, para
entender de qué estamos hablando:
Realidad Aumentada, Augmented
Reality.Sin embargo, si se observa con
detenimiento la cantidad de resultados
(unos cuantos miles a octubre de 2011)
y se la pone en comparacién al tiempo
de vida de esta tecnologia, podriamos
decir que es realmente bajo el nivel de
produccién de experiencias educativas
al respecto, hasta hoy.Lo mismo ocurre
si buscamos en bases de revistas con
referato o publicaciones cientificas.

Y esto es llamativo, particularmente

en temas de educacion, ya que no se
trata de una tecnologia que se anexa
sencillamente o se suma a otras, sino

que resaltamos en varias oportunidades
ya, que se trata de una oportunidad para
ampliar posibilidades, de generar mas

y mejores condiciones para aprender

y ensefar.La mayor riqueza no esta

en el decir sobre la practica, sino en el
hacer, reflexivo y abierto a compartir,
por eso vale la pena esforzarnos por

conocer, debatir, explorar posibilidades
y comunicar nuestras experiencias.

Y por estar nosotros en un momento
histérico en el cual los conocimientos
se expanden en red, es l6gico que
entendamos que no hay una Unica
forma de comenzar con un tema, este
fue tan solo un aporte al respecto.
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Los robots
COMO excusa
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por José Miguel Garcia | Diego Castrillejo

Introduccion

Las nuevas tecnologias estan
avanzando a velocidades vertiginosas,
y ponen al alcance diversos
dispositivos que van mejorando en
velocidad, disminuyendo en tamaiio,
aumentando la capacidad de proceso
y de respuesta, y siendo mds accesibles
para la poblacién en general.

Dentro de estos dispositivos, ademas
de las computadoras que son las

mas conocidas, existen algunos que
permiten controlar lo que ocurre mas
alla de la pantalla; es decir, elementos
que estan fuera de la computadora.
Estos dispositivos, que se denominan
interfaces, permiten traducir las
sefales digitales, producidas en el
computador, en sefales analégicas
que permiten comandar elementos
externos.

Una computadora, una interface y

un lenguaje de programacién, junto
con diferentes materiales, permiten
construir y tomar el control de
elementos externos a la computadora.
De esta forma, alumnos de diferentes

La palabra robotica, como
muchas otras, especialmente
dentro del ambito tecnoldgico,
es una palabra que tiene
distintos significados que
cambian con el tiempo o el
contexto.

edades pueden realizar, de una manera
sencilla, dispositivos que hasta hace
algunos afios solo estaban en manos
de ingenieros electrénicos muy
avanzados.

Este articulo presenta una vision
construida a través de 19 afios de
trabajo en Robética Educativa en
distintos niveles de educacién formal,
desde 5° afio de Educacién Primaria
hasta final de Educacién Media, tanto
general como tecnoldgica.

Qué entendemos

por Robética Educativa

La palabra robética, como muchas
otras, especialmente dentro del
ambito tecnoldgico, es una palabra
que tiene distintos significados que

cambian con el tiempo o el contexto.

Esos significados estan asociados

ala idea que tenemos de lo que es

un robot, a una imagen en general
concebida desde la televisién o el cine,
y en algunos casos, desde cuentos o
novelas.

De cualquier modo, la imagen que
tenemos de un robot repercute en
nuestro trabajo con robética.
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Robot

Esta “definicién”no es ni Unica ni
verdadera y, en realidad, tampoco es
estética. Tenemos claro que es“nuestra”
definicién,y que responde a una vision
particular.

Hecha esta primera aclaracién, volvemos
a la construccion de la definicion;

uno de los elementos que aparecen
reiteradamente en la imagen que todos
tenemos de un robot es el movimiento.
Los robots son maquinas y, por lo tanto,
tienen que tener movimiento.

Con esto no dejamos de reconocer
elementos a los que se llama robot

y que constituyen diferentes tipos

de programas de computadora. Por
ejemplo, los buscadores de internet
utilizan el concepto de robot como

un programa que va recorriendo las
paginas web, buscando y recopilando
la informacion para clasificarla y
devolverla en una busqueda.

Hay muchos tipos de robots

gue consisten en programas de
computadora, pero nos vamos a referir
mas especificamente a los dispositivos
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que tienen la capacidad de realizar
algiin movimiento.

Entonces, uno de los primeros
conceptos que aparece es que un robot
es una maquina o mecanismo. O sea,
un sistema que de alguna manera tiene
movimientos.

Planteado asi, cada maquina o

le pudiera indicar que me llevara a
determinado lugar, y efectivamente me
llevara, entraria en la categoria de robot
que casi todos tenemos como imagen.
De hecho, la clave para poder clasificarlo
como un robot o no, en este ejemplo,
esta en quién tiene el control, lo que
introduce otro de los elementos que

...el primer concepto es que un robot tiene que ser un
mecanismo. El segundo concepto es que tiene que tener

capacidad de decision.

mecanismo que existe puede

ser considerado un robot, ;co6mo
diferenciamos entonces un robot del
resto del universo de las maquinas?
Si uno les pregunta a los alumnos si
el automavil es un robot, la respuesta
es no.Si el automovil fuera algun
dispositivo en el cual me sentara y

entendemos definen a los robots.

En el auto comun, el control es llevado
por el usuario, por el conductor.En

el segundo ejemplo, el control es
automatizado. Esto significa que quien
tiene la capacidad de decidir qué es

lo que hay que hacer en determinado
momento, es la computadora que lo

esta controlando. Esto no implica que
pueda realizar cualquier accidn, estas se
predefinen en distintos escenarios. Pero
significa que el sistema tiene que “ver”
qué es lo que esta ocurriendo afuera de
la propia computadora.Y en funcion de
eso, realizar distintas acciones, tomar
decisiones dependiendo de lo que se
haya preestablecido.

Quiere decir entonces que el primer
concepto es que un robot tiene que ser
un mecanismo. El segundo concepto

es que tiene que tener capacidad de
decision.

Esa capacidad esta dada por dos
elementos basicos: la programacién
que evalta y define un camino;y la
capacidad de recibir y procesar sefiales
del exterior, la informacién que recibe
desde el entorno de la misma maquina.
En este punto podriamos detenernos a
pensar en algunas maquinas conocidas,
como el lavarropas. En general, este no
entra dentro de lo que nos imaginamos
cuando hablamos de robot. Sin
embargo, tiene movimientos y cierta
capacidad de decision.
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Reiteramos que esa decision

no es autbnoma ni caprichosa,

sino que es en funcion de ciertas
pautas preestablecidas. Pero abre
automaticamente una canilla para
cargar el agua, cuando llega a
determinado nivel la cierra, hace
determinados movimientos, desagota,
vuelve a cargar agua, etc.

Entonces descubrimos que necesitamos
algun elemento que nos permita sacar
de la categoria de robot a un lavarropas.
Y establecemos una tercera condicion,
y es que los robots tendrian que ser
facilmente programables. En el ejemplo,
el lavarropas tiene uno, dos, veinte o
cincuenta programas. Pero la capacidad
de programacion estd limitada a

la brindada por quien lo fabricé, el
constructor.

Cuando hablamos de robética,
hablamos de que no solo tenemos la
capacidad de tomar decisiones sobre
€s0S mecanismos, sino que ademas
tenemos la posibilidad de variar esas
acciones en funcion de distintos
programas que le podamos ir“dando”
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Robética Educativa
Hay varias formas de definir Robética
Educativa,y una de ellas es en

contraposicién a la robdtica industrial.

El objetivo de esta es construir una
maquina con el énfasis puesto en el
resultado. Al usuario del dispositivo
robético no le interesa como se
construyd ni en qué condiciones. Lo
que importa en este caso es que ese

dispositivo responda de la manera

que se espera, ante la situacion que se
espera.Si no lo hace, el robot de alguna
manera esta fallando.

Cuando hablamos de Robética
Educativa, lo que es fundamental no

es el resultado, sino el proceso que

los alumnos desarrollan para poder
construir estos mecanismos.

Hablamos de Robética Educativa

cuando alumnos, nifios o adolescentes,
fabrican este tipo de mecanismos en el
marco de trabajos en proyectos.

Lo que importa, en este caso, es utilizar
la herramienta de la Robética Educativa
para favorecer el desarrollo cognitivo de
los alumnos, independientemente de
que en su ambito laboral futuro puedan
o no dedicarse a estas tareas.

La Robética Educativa es una
herramienta de formacion, un proceso
de aprendizaje, una forma de trabajo en
educacion.

Es decir, lo que estamos reivindicando
es que alumnos de cualquier tipo de
escuela o cualquier tipo de centro

de Educacién Media, y los mas

grandes de Primaria, puedan trabajar

a través de proyectos tecnolégicos
construyendo robots en el marco de

un aprendizaje global,y no en el marco
de un aprendizaje especificamente
tecnoldgico, de formacion para el
trabajo o de formacion técnica.

Cuando los alumnos, los nifos o los
adolescentes, trabajan en robética, Ima-
ginan, Disefian, Construyen y Programan

mecanismos externos a la computadora
y que seran controlados por esta.

Estas cuatro palabras “son” la Robética
Educativa y definen un proceso que no
es lineal. La divisién en etapas es una
forma de poder analizar separadamente
sus componentes, conscientes de que

el proceso es un todo mas complejo e
indivisible.

Realizaremos un primer acercamiento
a cada una de estas etapas, para mas
adelante plantear el trabajo concreto
desde el rol docente que implica todo
este proceso.
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Imaginan

Una de las primeras cosas que entra en
juego a la hora de trabajar en Robética
Educativa es la imaginacion. Es decir,
los alumnos tienen que imaginarse lo
que quieren hacer, por supuesto que
las primeras imaginaciones que surgen
estan condicionadas por esa o esas
ideas de robots de las que hablamos
antes. Inicialmente son visualizados
como elementos altamente tecnificados,
capaces de moverse autbnomamente
y realizar casi cualquier tarea, son
practicamente humanos de metal que
obedecen a quien los crea.

Se trabaja con esa imaginacion, con
esas ideas previas, hasta lograr que los
alumnos sean capaces de imaginar
algun dispositivo mecénico controlable
desde la computadora y que pueda dar
una solucién concreta a algun problema
cotidiano, o que sirva para algo
especifico.Los robots no son maquinas
magicas ni juguetes, son dispositivos
creados para algo concreto.No importa
si esa funcion parece mas o menos
trivial, lo importante es que puedan
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imaginar la maquina o el mecanismoy
que, a partir de ese “juego’ conciban una
idea para desarrollar.

Disefian

Una vez que los alumnos imaginan
cierta idea de lo que quieren hacer,
tienen que pasar al disefio. Esto significa
que tienen que procurar resolver cémo
hacer para que este dispositivo que ellos
imaginan, pueda construirse.

Si se imaginan un aparato que camine,
lo que tienen que analizar es qué tipo
de movimiento o funcion tienen que
darle para que logre caminar.

Cortézar (1962) describe en
“Instrucciones para subir una escalera”:
«Para subir una escalera se comienza por
levantar esa parte del cuerpo situada a la
derecha abajo, envuelta casi siempre en
cuero o gamuza, y que salvo excepciones
cabe exactamente en el escaldn. Puesta
en el primer peldario dicha parte, que
para abreviar llamaremos pie, se recoge
la parte equivalente de la izquierda
(también llamada pie, pero que no ha

de confundirse con el pie antes citado),y

Cuando los alumnos, los nifios

o los adolescentes, trabajan en
robdtica, Imaginan, Diserian,
Construyen y Programan
mecanismos externos a la
computadora y que seran
controlados por esta. Estas
cuatro palabras “son” la Robotica
Educativa y definen un proceso
que no es lineal.

llevdndola a la altura del pie, se le hace
seguir hasta colocarla en el segundo
peldario, con lo cual en éste descansard el
pie, y en el primero descansard el pie».
Esos son todos elementos que se tienen
que tener en cuenta cuando se esta
tratando de disefiar un sistema para, por
ejemplo, subir una escalera.

El proceso de disefo es, sobre todo, un
proceso de concrecién, un proceso de
“bajar a tierra”lo que se quiere construir.
En ese proceso de disefio entra en juego
no solo la capacidad de concrecién, sino
también analizar con mucho detalle
qué es lo que quieren desarrollar. Es

una yuxtaposicion de imaginacion y
razonamiento.
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Este proceso basicamente racional
culmina con un dibujo, un disefio de la
idea mds o menos detallado, en el cual
se explican las partes y el proceso. Se
verbaliza y externaliza aquel aparato
que quieren construir,con un dibujo y
una descripcion de lo que quieren que
haga, es un paso intermedio necesario
entre laidea y el objeto,y a la vez es una
planificacién del trabajo.

Construyen

Después de pasado este segundo
proceso, los alumnos tienen los
elementos necesarios para comenzar

la construccion: una idea y un esquema
dibujado con partes y piezas.

Aqui queremos hacer un fuerte hincapié
en lo que representa la construccion
de los robots, ya que es necesario
romper el monopolio del aprendizaje
extremadamente académico y racional,
para pasar a que los alumnos sean
capaces de construir con sus propias
manos. Cuando ellos construyen robots
son capaces de utilizar sus manos

para crear algo. Esta utilizacion de las
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manos se desarrolla fuertemente a

nivel de preescolares. Sin embargo, a
medida que avanza la educacién es
dejada de lado y entendemos necesario
reivindicarla.

En una sociedad en la cual el desarrollo
de la razdn estd planteado como el ideal
de la capacidad, el cuerpoy la habilidad

aprenden a manejar herramientas.
Aprenden a utilizar un destornillador,
un taladro, una pistola de goma, a cortar

madera, a utilizar diferentes dispositivos.

Entendemos que esto es de enorme
valor en una ensefianza general.

«El principio de lograr que se hagan
cosas, de producir cosas -y de hacerlas

Aprenden a utilizar un destornillador, un taladro, una
pistola de goma, a cortar madera...

manual son un poco relegados,
despreciados y/o desmerecidos, de la
misma manera que se desmerece, en
la mayoria de los casos, un aprendizaje
artistico con respecto a un aprendizaje
“més racional”

Los alumnos de Educacién Media,

en nuestra forma de trabajo, ademas

funcionar- es suficientemente importante,
y suficientemente diferente de
cualesquiera de las ideas predominantes
en la educacion, y realmente necesita

otro nombre. Para abarcarlo a ély a un
nudmero de principios relacionados (...), he
adaptado la palabra construccionismo,
para referirme a todo lo que tiene que

ver con hacer cosas y especialmente con
aprender construyendo, una idea que
incluye la de aprender haciendo, pero que
va mds alld de ella.» (Papert, 1999)

Programan

En este punto, siempre simplificando

el proceso, los alumnos tienen una
maquina disefiada y construida por ellos
para realizar alguna tarea concreta, solo
falta que funcione.Hay que programarla.
Esto significa que tienen que darle las
ordenes para que el aparato realice lo
que ellos quieren que realice.

Para que esto ocurra, se ponen en
juego diferentes aspectos del proceso
cognitivo. En particular, ellos tienen
que analizar punto a punto lo que va
ocurriendo, como en el ejemplo de
como subir la escalera.Tienen que
analizar qué es lo que desean que el
sistema haga en cada situacion.

La programacion favorece el desarrollo
del pensamiento logico, pues el
programa informatico estd armado
basado en lgicas. Pero en este caso,
ademas, tiene un fuerte contacto
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con la realidad, porque no se esta
realizando solamente una secuencia
predisefiada en la pantalla, sino que
tiene el dispositivo que interactda con
el mundo.

Cuando trabajan en Robética Educativa,
los alumnos imaginan, disefian,
construyen y programan sus robots.

El proceso, simplificado en estas
paginas, nunca es tan lineal. Para
acercarnos un poco a su complejidad
podemos imaginarlo como un tetraedro,
en el que cada vértice es una de las
etapas descritas anteriormente.Y cada
arista es la relacién estrecha entre una
etapa y todas las demas.

La Robética Educativa es un proceso, en
el cual cada etapa esta estrechamente
ligada a las otras, el trabajo es
dindmico e implica un continuo
movimiento entre esos vértices

para poder avanzar en el desarrollo

de un proyecto; porque cuando los
alumnos estan construyendo sus
robots, descubren que hay cosas que
no pueden funcionar como ellos las
pensaron.Razoén por la cual tienen

312

que hacer un re-disefio. O cuando
estédn programando y logran que estos
dispositivos se muevan como ellos
quieren que se muevan, descubren
que la construccién y/o el disefio no

lo permiten. O incluso, si el dispositivo
que ellos se habian imaginado
originalmente funciona correctamente,
puede ser modificado para mejorar
algunas prestaciones o agregar alguna
funcionalidad.

Entonces ocurre que el dispositivo
tecnolégico que ellos terminan
construyendo, a veces estd muy

alejado de lo que imaginaron en
primera instancia, atravesado en forma
permanente por un proceso creativo
muy fuerte.

Otro elemento central a destacar es que
este trabajo tiene un gran contenido
ludico, desde el primer contacto con los
talleres de robética en que se enfrentan
a la pregunta de qué es un robot,

hasta el ultimo momento en que casi
magicamente esa maquina se mueve
para hacer lo que ellos se propusieron
que hiciera.

A modo de ejemplo, este afo se trabajé
con un grupo de 29 alumnos en un
centro en el cual nunca habian oido
hablar de robética, al que llegaron

sin saber que iban a trabajar con
robética. En esa instancia se les planted
que “en realidad hoy nosotros nos
vamos a dedicar a jugar” Se trabajé
durante poco mas de una hora

en programaciéon de mecanismos,
controlando un motor a través del cual
se moveria un pequefo autito. Entre
otras cosas aprendieron a mover un
motor desde la computadora, a dar la
orden para que se encendiera, para
que se apagara, o para que encendiera
hacia el otro lado.Y descubrieron

que, en realidad, si querian hacer algo
aparentemente sencillo como lograr
que el automavil fuera hacia adelante
durante un determinado tiempo y
después retrocediera, traducido en
6rdenes en la computadora, no era
algo tan simple. No solo interactuaron
entre ellos, con los docentes y con los
dispositivos, sino que ademas utilizaron
su cuerpo, en reiteradas ocasiones, para

Entonces ocurre que el dispositivo
tecnologico que ellos terminan
construyendo, a veces esta muy
alejado de lo que imaginaron en
primera instancia, atravesado en
forma permanente por un proceso
creativo muy fuerte.

simular lo que querian obtener del
mecanismo.

En suma, estos nifos de sexto grado

de Primaria de una escuela publica, al
cabo de una hora, salieron convencidos
de que habian estado jugando durante
todo ese tiempo.Y ese juego, desde el
punto de visita docente, lo podemos
interpretar como un proceso de
aprendizaje altamente creativo. Fue

un taller de programacién, pero no

fue agobiante, no fue realizado con
consignas que les eran extrafias. Fue

un taller en el cual ellos programaron
para alcanzar determinados objetivos, y
por el placer de lograr que ese aparato
pequeio que tenian en sus manos,

hiciera lo que ellos querian que hiciera.
Nosotros planteamos el trabajo con
robdtica como un aprender jugando, un
aprender con un alto contenido ludico.
Hace unos meses, en el Parlamento,
hubo una sesién con algunos
parlamentarios y muchos nifios acerca
de la erradicacion del trabajo infantil.

Entre las propuestas de los alumnos
hubo una removedora: “‘queremos que
la escuela se transforme en un juego
educativo™. Es decir que la escuela
pueda cumplir ese rol ludico, ese rol
de jugar, ese rol de aprender, pero no
el aprender como una carga, sino el
aprender como un placer.
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En este ejemplo disfrutaron mucho,
quedando muy contentos por lo

que habian conseguido.Y tuvieron
una instancia de trabajo sumamente
valiosa. Quiere decir que encontramos
maneras de que ellos aprendan
jugando.

Este espacio, en talleres mas largos en
el tiempo, se presenta también como
un juego poco reglado. Es decir, hay
ciertas reglas que ellos tienen que
aprender a seguir, que son las reglas
que les impone la realidad. ;Qué es lo
que tenemos que hacer para que este
dispositivo realice lo que queremos
que realice? Hay determinados
mecanismos, hay determinadas
6rdenes, hay determinadas reglas para
construir el programa, aunque esto no
signifique que haya una Unica manera
de resolverlo. Pero esas reglas no
surgen como un planteo de establecer
limites, sino que estan establecidas
igual que en un videojuego. En

estos también hay reglas, y los

nifos y adolescentes las viven con
naturalidad. Aprenden las reglas,
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descubren las reglas y utilizan esas
reglas para alcanzar lo que quieren
alcanzar.En el caso de un videojuego
es pasar al siguiente nivel, en el caso
de la robética es conseguir que este
dispositivo haga lo que quieren que
haga y como quieren que lo haga.

Qué no es Robotica Educativa
Desde hace algunos afios hay un
aumento importante en la oferta de
elementos para construir y controlar
robots por computadora, aunque
quizé no es tal en cuanto a la oferta de
propuestas de trabajo en educacién.
Como lo hemos desarrollado,
consideramos la Robética Educativa
como un proceso de aprendizaje, con
etapas clave y dindmicas propias de la
propuesta.

Cuando hablamos de ese tetraedro:
imaginacion, disefio, construccién y
programacién, estamos hablando de
un trabajo muy complejo y completo
desde el punto de vista cognitivo,

que se da desde un enfoque que es

Pero esas reglas no surgen como
un planteo de establecer limites,
sino que estan establecidas igual
que en un videojuego. En estos
también hay reglas, y los nifios

y adolescentes las viven con
naturalidad. Aprenden las reglas,
descubren las reglas y utilizan esas
reglas para alcanzar lo que quieren
alcanzar.

sumamente ltdico y compartido en
cada uno de los pasos que dan los
participantes.

Obviamente, ese tetraedro puede
desarmarse en sus componentes, esto
daria como resultado actividades de
trabajo con tecnologia, importantes
en los procesos de aprendizaje,
innovadoras para las instituciones y los
alumnos, pero no lo que consideramos
como Robética Educativa.

En general, la construccién o la
programacién de manual limitan la
capacidad de imaginacién y trabajo
de los alumnos, cortando de alguna
forma las posibilidades de creacién,
desarrollo y aprendizaje.

A nuestro entender, cuando se
construyen robots siguiendo un
manual, hay dos partes o dos
vértices que no entran en juego:
laimaginacion y el disefio. En este
sentido, los alumnos tienen una guia
que dice donde hay que poner esta
pieza y dénde hay que poner la otra
pieza en el siguiente paso; sin lograr
entender por qué esta pieza va en
determinado lugar en particular y no
en otro.

Y a veces ni siquiera se trabaja mucho
con la programacién, porque en los
manuales, ademas de la parte de
construccién, también vienen las
instancias de programacion.
Entonces, desde nuestra visién no
reconocemos en estos dispositivos
ni los procesos ni los resultados de lo
que consideramos robdtica.
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Al trabajar con estos robots que se
construyen en un rato y en un rato
quedan programados, los alumnos
siguen un modelo, pero no saben por
qué.Lo que importa es el resultado,
que funcione bien, que se mueva

bien, que se vea bien, pero ellos no se
apropian del proceso y, por lo tanto, no
se apropian ni de la solucién ni de las
estrategias seguidas para llegar a ella.
No solo se pierden algunas de las etapas
del tetraedro, sino que se pierden los
procesos cognitivos que las unen; si
algo no funciona, no tienen nada mas
que encontrar la pagina del manual
donde dice cdbmo poner una pieza o
dénde poner un bloque de programa,
no hay un andlisis del problema ni una
evaluacion de posibles soluciones'y,
por ende, no hay ni una discusién ni
un proceso creativo que les permita
llegar a una solucién aceptable para sus
objetivos.

Si queremos alumnos que sean
generadores de ideas, generadores de
conocimiento, que sean prosumidores,
es decir que produzcan a la vez que
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consuman, es necesario generar

las condiciones de aprendizaje

que permitan desarrollar estas
competencias.

De alguna manera, el seguir los manua-
les no lleva por ese camino. Cuando se
siguen los manuales, el alumno es un
consumidor de las tecnologias que le
vienen dadas desde afuera.

De la misma forma, si quitamos alguna
otra de las patas o vértices se pueden
desarrollar elementos bastante
creativos, pero no necesariamente

tan completos como lo que nosotros
estamos proponiendo.

Ademads de la construccién y la
programacién de manual se ha
desarrollado otra forma de trabajo,

que entendemos tiene otros objetivos.
Si se les da a los alumnos un robot ya
armado, la propuesta claramente estara
orientada a la programacion, lo cual no
deja de ser una experiencia excepcional,
que alumnos de diferentes edades
puedan trabajar poniendo en juego

la creatividad y la racionalidad que
implica programar, pero es claramente

una propuesta diferente a la Robdtica
Educativa. El trabajo manual tiene
implicancias que en esta propuesta no
se ponen en juego.

Asi como nuestras concepciones de
educacioén condicionan los caminos que
elegimos para la Robética Educativa,

las concepciones que existen sobre el
trabajo manual condicionan también el
surgimiento de propuestas innovadoras
que lo incluyan.

Si bien se argumenta que estas
estrategias constituyen un
acercamiento a la Robética Educativa,
no necesariamente conducen a ella.

R

Implicancias pedagégicas

En formatos mas tradicionales de
educacion, cuando se habla de
incorporar las tecnologias en el aula se
habla fundamentalmente de comprar
tecnologia ya armada y de que los
alumnos se transformen en usuarios
de las mismas, lo que en algunas
situaciones significa un avance muy
importante.

Pero si de alguna manera estamos
haciendo uso de tecnologias, esto
implica que las capacidades estan muy
determinadas por los cambios que se
producen afuera y, por lo tanto, nuestras

posibilidades estan condicionadas.
Esto significa que nos estamos
adaptando a las tecnologias externas, lo
cual de alguna manera esta generando
una dependencia tecnoldgica. Con esto
no estamos planteando rechazar las
tecnologias externas, o la necesidad de
fabricar dispositivos de alta tecnologia,
ya que no estamos en condiciones.Lo
que si planteamos es la necesidad de
trabajar para mejorar las capacidades
de desarrollo. A modo de ejemplo,

si bien el marcapasos es un invento
uruguayo muy difundido, la fabricacion
de los chips la hace alguna de las pocas

industrias muy especializadas. Pero los
disefos, todos los disefios, ademas de
la idea, por supuesto, son desarrollos
nacionales.

El punto pasa por generar posibilidades,
de eso se trata la educacién; no se
cambiara la ecuacion de un dia para
otro, pero se logra agregar algun grado
de libertad que permita a los alumnos
crecer conscientes de sus limites y de
los limites externos, que inciden pero
no determinan sus elecciones y su
desarrollo.

En los formatos mas tradicionales

de trabajo, el rol del docente esté

muy vinculado con el ensefar.Y el

rol del alumno estd muy vinculado

con el aprender. Es decir, hay una
diferenciacion clara de qué es lo que
cada uno tiene que hacer.

Esto va mas alld del tema de la robética,
esto es mucho mas general. Hasta hace
unos pocos anos, el docente estaba muy
centrado en los contenidos que tenia
que dictar, estaba muy centrado en
brindar al alumno la informaciéon que el
alumno necesitaba.
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En este momento, el alumno tiene la
capacidad de acceder a esa informacion
por otros medios. Quiere decir que no
es el docente el que tiene que transmitir
toda esa informacién necesariamente.
«..nadie lo sabe todo, nadie lo ignora
todo.» (Freire, 2005a:60)

«..nadie educa a nadie -nadie se educa

a si mismo- los hombres se educan entre
si con la mediacion del mundo.» (Freire,
2005b:75)

En una visién critica de la educacién, se
entiende que el estudiante tiene que
ser capaz de comprender el contexto,

la realidad histérica en la cual se estd
viviendo para ser capaz de generar
cambios en ella. Esto implica un cambio
de paradigmas, el docente no es el que
tiene la verdad y todas las respuestas, el
docente es mas un orientador que una
persona que aporta contenidos.

«Por eso repudio la “pedagogia bancaria”
y propongo y defiendo una pedagogia
critico-dialégica, una pedagogia de la
pregunta. La escuela publica que deseo
es la escuela donde tiene lugar destacado
la aprehension critica del conocimiento
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significativo a través de la relacién dialé-
gica. Es la escuela que estimula al alumno
apreguntar, a criticar, a crear; donde se
propone la construccion del conocimiento
colectivo, articulando el saber popular y el
saber critico, cientifico, mediados por las
experiencias del mundo.» (Freire, 1997)
En el trabajo de Robética Educativa

se fomenta el desarrollo tecnolégico,
que los alumnos sean capaces de crear
tecnologia.Cuando el alumno imagina,
disefia, construye y programa su propio
robot, esta siendo proactivo, estd
tomando el control.

De alguna manera se estd
empoderando al alumno y dandole

la capacidad de hacerlo por si mismo,
brindandole autonomia.

Cuando se copia un modelo se esta
haciendo un uso, un consumo de una
tecnologia que nos fue dada de afuera.
También en este punto es fundamental
el rol del docente como orientador.

En este sentido, en los talleres de
robética, cuando los alumnos trabajan
en sus propios robots, el docente no
tiene todas las respuestas. Depende de

En el trabajo de Robotica
Educativa se fomenta el desarrollo
tecnoldgico, que los alumnos

sean capaces de crear tecnologia.
Cuando el alumno imagina, disefa,
construye y programa su propio
robot, esta siendo proactivo, esta
tomando el control.

la experiencia del docente y del nivel

de complejidad del robot que estan
tratando de disefiar. Pero en muchos
casos, el docente tiene que pensar junto
con sus alumnos en distintas estrategias
para resolver un problema particular.Y
la solucién no necesariamente sale del
docente, sino de un trabajo en equipo,
de un pensamiento conjunto, de una
busqueda de informacién, de un analisis,
que realizan distintos integrantes del
grupo.

En muchos de los trabajos que
desarrollan los alumnos, el docente no
sabe cudles son todas las condiciones
que los alumnos estan teniendo en
cuenta. Si, por ejemplo, el docente tiene
que apoyarlos frente a una dificultad

en la programacion, en general tiene

gue comenzar a analizar paso a paso

lo que se fue construyendo y de qué
manera se fue armando, para poder
orientarlos. Esto significa que el docente
muchas veces no tiene un conocimiento
completo de lo que estd haciendo cada
uno de los grupos de alumnos.

El rol del docente cambia obligatoria-
mente cuando se trabaja de esta forma,
porque no tiene todas las respuestas.

Asi como los alumnos ganan en auto-
nomia y control sobre su proyecto, el
docente pierde en cierta forma ese con-
trol, lo que significa que puede aprender
mucho mas del trabajo de los alumnos.
A modo de ejemplo, un grupo de
alumnos desarrollé un sistema para
limpiar derrames de petréleo en el mar,
para limpiarlos lo mas rapidamente
posible. Para esto desarrollaron

un sistema para absorberlos, pero
ademas estan absorbiendo agua.De
ahi la necesidad de separar el agua

del petréleo. Este grupo de alumnos
se inform¢, investigd con distintos
especialistas sobre este problema

que se les presentaba, analizé las
densidades y viscosidades de ambos
liquidos y, en funcién de eso, diseidé una
forma de realizar esta separacién. Los
docentes que estaban acompafiando
el proyecto de robética, nunca
aprendieron todos estos elementos de
Quimica o Fisica sobre la separacion
de estos dos medios. La importancia
radicaba en que los alumnos lo
supieran y que utilizaran esto para
hacer sus propios desarrollos. Tenemos
entonces un grupo de alumnos que
esta investigando, esta buscando

por iniciativa propia, soluciones a
problemas concretos.

En esto hay un elemento motivador
importante, porque los alumnos

se sienten protagonistas, y este
protagonismo es lo que de alguna
manera los mueve a seguir trabajando.

319



El modelo CEIBAL
Nuevas tendencias para el aprendizaje

El docente acompana y regula esa
motivacién generando preguntas
disparadoras, orientando acerca

de como abordar un problema,
problematizando las respuestas,
procurando que los escalones no sean
insalvables.

Cuando se trabaja con un fuerte
componente de motivacion hay que

ser cuidadoso del nivel de desafio que
tienen los problemas. Cuando el nivel
de desafio es muy bajo, el alumno no
aprende;y cuando es demasiado alto, el
alumno tampoco aprende.

Quiere decir que el docente tiene que
acompanar para que el nivel de desafio
que tienen los chicos frente a estos
problemas, sea alcanzable y sea, a su vez,
motivante (Vygotski, 1979).

«En todos los casos estamos hablando

de problemas auténticos, que impliquen
verdaderos desafios para los estudiantes y,
por qué no, también para los docentes. Las
caracteristicas de este tipo de actividades
consisten en la impredecibilidad de los
resultados, ya que al abordar un verdadero
problema, es probable que no se puedan
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asegurar los resultados ni anticiparlos,
como se acostumbra en actividades
rutinarias pedagdgicas. Se trata de
generar conocimientos escolares que
originen cuestionamientos, interrogantes
o desplieguen acciones de sentido por
parte de los estudiantes.» (Litwin, 1995)
Es decir, el docente procura adecuar los

En este sentido, es clave que se evalten
los procesos, ya que lo importante es

el proceso constructivo que realiza un
alumno en todo el desarrollo.

Si el trabajo de robética es evaluado
exclusivamente en funcion de los resul-
tados, se estan repitiendo los modelos
tradicionales que se quieren modificar.

Robotica Educativa no es construir o programar, es un
proceso de aprendizaje en el que, segun como se mire,
los robots son casi una excusa.

niveles de desafio que se presentan a las
caracteristicas propias de los alumnos,
no en el sentido de poner“techo’ sino
sugiriendo dividir el trabajo en distintas
partes autocontenidas, de manera que
puedan alcanzar metas intermedias,
aungue no lleguen al resultado final tal
como ellos lo pensaban originalmente.

En los talleres de robédtica se ponen
en juego diferentes elementos, los
alumnos conjugan sus saberes con
sus habilidades, a la vez que desa-
rrollan nuevos aprendizajes que les
permiten superar los obstaculos que
implica la construccién de un robot.
La investigacion y la puesta en

practica, la imaginacion y el planteo
de soluciones, el trabajo en equipo,
son componentes del proceso que
les permiten ir desde una idea hasta
la concrecién en una maquina de la
que tienen el control. Ellos desarrollan
tecnologia.

Asimismo adquieren nuevas
habilidades que les dan mayor
libertad. El desarrollo de estrategias
de resolucién de problemas, el uso
de diferentes herramientas y el
aprendizaje de nuevos lenguajes

les permiten, en un contexto casi

de juego, fijarse metas y alcanzar
objetivos, desarrollar la creatividad y la
autonomia.

Robética Educativa no es construir

0 programar, es un proceso de
aprendizaje en el que, seglin como se
mire, los robots son casi una excusa.

Pistas metodolégicas

El trabajo con tecnologias en la
educacién supone un doble proceso;
por un lado, la necesaria inclusién

de las tecnologias y, por otro lado,

el esfuerzo de mantener el foco en
nuestra tarea, que es la educacion.

Es comun que esta pase a un
segundo plano y que la tecnologia se
transforme en un escenario.

El trabajo de Robotica Educativa es
planteado de diferentes formas seguin
el nivel del sistema educativo del que se
trate, pues supone diferentes desafios
y, por lo tanto, implica diferentes
dificultades.

Al igual que con otras inclusiones
tecnoldgicas es necesario romper
prejuicios y superar los miedos
docentes e institucionales. Es l6gico
que después de muchos afnos de
desacostumbrarnos a trabajar con

las manos, a crear, a priorizar el saber
sobre el hacer, un taller y sobre todo
un taller de construccién de robots
sea visto como algo poco menos que
imposible o, por lo menos, como tema
de entendidos.

En una primera instancia, y después
de encontrarnos con los fundamentos,
laimagen de un taller en el que los

estudiantes se motiven con la idea de
desarrollar un proyecto propio, que
implica poner en funcionamiento una
serie de habilidades instrumentales,

de trabajo y sociales, suele ser muy
seductora.

Sin embargo es comun que se plantee
el problema de los conocimientos de
los docentes, o de los materiales, o de la
infraestructura.

Como hemos visto en los ultimos
anos, en particular a partir de la
implementacién del Plan CEIBAL, la
inclusion de una propuesta diferente
en el dmbito de la educacion

formal tiene un componente de
conocimiento técnico concreto,
componente que no es decisivo a la
hora de instrumentar experiencias de
aprendizaje significativo mediado por
tecnologia.

En el caso de la roboética, si bien es
cierto que se necesitan determinados
conocimientos técnicos que pueden
hacer mas facil el trabajo del docente,
y también que se necesita cierta
infraestructura (cada vez menos)
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para poder trabajar, en realidad

el componente fundamental es

la motivacién del docente para
experimentar, para investigar y sobre
todo para acompafar a los estudiantes
en un proceso de desarrollo de un
proyecto en equipo.

Es necesario aclarar que a trabajar

en robdtica se aprende trabajando, y
que lo que podemos hacer quienes
trabajamos en esto desde hace
algunos afios es contar la experiencia
para utilizarla como disparador de
preguntas, a las cuales hay que buscar
respuestas en el taller.En general, para
comenzar alcanza con unos pocos
conocimientos especificos. En nuestro
caso particular, aprendimos robdtica
haciendo robots, y construyendo una
forma de hacer Robética Educativa
durante varios aflos de trabajo con
grupos de estudiantes de diferentes
edades e instituciones, con diferentes
proyectos y con diferentes procesos.
La Robética Educativa es justamente
eso, un proceso, en el cual los docentes
acompafiamos, motivamos y regulamos
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el trabajo de los alumnos.Uno de los
elementos principales es regular las
frustraciones, de forma que sirvan como
motivacién y no como una traba.
Evidentemente, la forma de encarar el
taller depende del marco institucional,
de los tiempos y la regularidad de los
encuentros. No es lo mismo pensar

en un taller puntual, una instancia
acotada, que plantearnos tener un

taller de robética permanente con
encuentros regulares.No es lo mismo
el trabajo con alumnos de Primaria
que de Educacion Media, o Técnica.

La diferencia en estos escenarios no
determina el enfoque de la Robética
Educativa, sino el nivel de complejidad
de los aprendizajes que se pueden
lograr y, obviamente, de los resultados
visibles.

De la idea al disefio, y de este a las
herramientas, hay un espacio muy
corto, en el que lo unico que se
debe tener en cuenta es que cada
uno de los pasos sea realizable para
los alumnos.

Todo empieza con una idea.Esa

idea debe madurarse, simplificarse o
complejizarse hasta que se tenga un
proyecto concreto a realizar. En esto

es fundamental que el docente tenga
razonablemente claro cudles son los
limites (a priori) del taller o de los
alumnos, ya sea tiempos, materiales o
diferentes capacidades de los grupos de
trabajo, abstraccién, capacidad técnica,
edad, etc.

De la idea al disefio,y de este a las
herramientas, hay un espacio muy corto,
en el que lo Unico que se debe tener en
cuenta es que cada uno de los pasos sea
realizable para los alumnos. En algunos
casos habremos de cuestionar las ideas
o las formas de encararlas, en otros

simplemente acompanfar para evitar la
frustracion, y para reenfocar la energia
en soluciones alternativas. El camino lo
traza cada equipo, cada proyecto, pero
es el docente quien acota los objetivos
a veces de forma directa, en general

de forma indirecta discutiendo con los
autores.

A continuacién, la idea es contarles
algunos elementos que puedan servir
como punto de partida concreto para la
implementacion de espacios de trabajo
con Robética Educativa.Es un esquema
general de abordaje aplicable a diferen-
tes formas de implementacion, puede
ser en unos pocos talleres o en una
instancia permanente de trabajo en el
ano.En general, el camino es el mismo,
lo que cambia es la profundidad con la
que se encaran algunos de los pasos.
Podemos dividir el proceso de
aprendizaje en dos etapas, una primera
de aprendizaje de elementos bésicos
de construccién y programacién, esto
es, aprendizaje de lo necesario para
hacer un robot;y una segunda etapa de
desarrollo de un proyecto concreto.

Primeros pasos

La idea de poder manejar elementos
externos a la computadora a través

de la programacion es dificil de “ver”
al comienzo, y asi como cuando
trabajamos con docentes tenemos
que superar ciertas barreras y temores,
con los alumnos comenzamos por
deconstruir la idea de robot.

Todos tenemos una idea de robot; si
bien esta idea varia, es interesante
constatar que, en general, hace
referencia a una maquina con forma
humanay que en palabras de ellos
“hace lo que yo quiero”Sin embargo,
construir con ellos un concepto de
robot mas accesible les permite superar
los condicionamientos de las imagenes
previas y proyectarse armando algo
que controlaradn con la computadora.
Es interesante el proceso por el cual
de a poco deja de importar qué es
exactamente un robot, pasando a ser
los problemas concretos el centro de
atenciéon como, por ejemplo, la manera
de mover una maquina, encender un
motor, o regular su velocidad, etc.

323



El modelo CEIBAL
Nuevas tendencias para el aprendizaje

La idea de robot ha ido cambiando
con los aios, pero en general gira

alrededor de tres elementos centrales:

mecanismo, programa e interaccién
con el entorno. Esto permite, en

esta primera etapa de aprendizaje,
subdividir el problema en tres fases:
la construccion, la programacién y el
manejo de sensores.

Primera parada: Construccion

Para construir una maquina capaz de
trabajar sola, o sea, con la capacidad de
tomar ciertas decisiones, lo primero es
construir una maquina.

M4s alla de la complejidad de la idea, del
disefo, o del tamaiio de la maquina, los
problemas principales y, por lo tanto, los
elementos que los alumnos tienen que
aprender a manejar, estan relacionados
con los motores y el movimiento.

Los motores son lo encargados de trans-
formar energia en movimiento y el pro-
blema que se plantea en general es como
“llevar” ese movimiento al lugar que nece-
sito, con la fuerza y velocidad requeridos.
Por ejemplo, en un auto lo que se
mueve no es el auto, sino las ruedas, que
son las encargadas de mover el resto,
pero el motor no esta en las ruedas,

esta en otro lado, y el desafio es que ese
movimiento llegue a las ruedas con la

Robot: Mecanismo programable con capacidad de decision,

